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Voluntariado: apunte critico

ESTEBAN IBARRA

En nuestro pais aunque llevamos algunos anos haciendo loas al voluntariado, no

obstante, tras su institucionalizacion juridica y social (leyes, normas, plataformas,
premios, dias...), observamos que faltan espacios criticos, analisis y debates, sobre el
concepto, su alcance y proyeccion que esta teniendo.
Confundido a veces, en no pocas Ong e instituciones, con la superada Prestacion Social,
el voluntariado pese a todo esta llamado forzosamente a sustituir en las tareas a miles
de objetores de conciencia y otros trabajadores sociales, no solo en organizaciones
asistenciales sino también en el Estado. Mientras tanto y en paralelo se produce un sutil
desplazamiento semantico, ya no se habla tanto de asociacionismo o de militancia,
puede resultar incomodo, y en cambio para estar al dia se promueve el concepto de
“voluntarios” incardinado, si se puede mejor, en una fundacion o en una cercana
institucion piblica.

Estas lineas precedentes senalan controversias que ya existen por conflictos

generados por concepciones instrumentales o no solidarias del voluntariado que en la
mayoria de los casos obvian la legitimidad de una sociedad civil sélida y
democratica. A saber, desde una concepcién “neoliberal” hay quienes conciben el uso
de los voluntarios y de las Ong para tareas esencialmente asistenciales que deberian
asumir las administraciones, mientras tanto se ahorran costes y se desmantela el
Estado del Bienestar; también existe una concepcion “instrumental” del voluntariado,
servil del funcionario, técnico 6 politico de turno, como existe en aquellas concepciones
“izquierdistas” que usan a las Ong y sus voluntarios como “correa de transmision” para
sus fines partidistas.
Por el contrario, una concepcion solidaria del voluntariado supone una
intervencion presidida por una voluntad de ciudadania (asunciéon de
obligaciones y derechos), ejercida autonomamente (independiente de
poderes ajenos al propio marco asociativo donde se produce) y orientada
por una perspectiva transformadora de la realidad social donde la justicia,
equidad, libertad y los universales derechos humanos substancien el
conjunto de las decisiones para la accion.

Pero para que todo esto sea posible es esencial promover el desarrollo de un
movimiento asociativo cuya base sea el voluntariado, la accion solidaria de los
voluntarios, convertir los voluntarios en militantes de causas solidarias y promover su
participacion en la asociacion de la que son parte; conseguir asociaciones fuertes, con
profesionales y voluntarios, pero ante todo asociados por unos objetivos transformadoi-
es; conseguir intervenir desde un pensamiento propio y actuar autbnomamente sin
desdenar incidir en campos, ademas de sociales, legislativos, politicos 6 culturales;
desarrollar estrategias de multifinanciacion, evitando depender de una 6 algunas
instituciones, estrategias de comunicacion, siendo interactivos con la sociedad, y



estrategias de incidencia ciudadana que la implique en la transformacion. EI camino es
largo y el debate no ha hecho mas que empezar.

Voluntarios y Solidaridad

Decia Pablo Neruda que la solidaridad es la ternura de los pueblos. Hermosa
definicion que simboliza la historia de la humanidad porque solidaridad significa
unidad, pertenencia comun, interdependencia, apoyo mutuo, comunidad de esfuerzo y
sentimiento; es un valor que debe de extenderse a todos los ambitos, desde lo privado
hasta lo publico, desde los ciudadanos al Estado, pasando por las entidades sociales,
las empresas u otras instituciones; es un valor cuyo desarrollo necesita un habitat
presidido por la racionalidad y democracia, y cuya ausencia revierte en una deficiente
vida social, publica y privada, impidiendo el desarrollo de la condicion humana.

El movil basico de la accion voluntaria es la SOLIDARIDAD, condicion ética de la
vida social. La accion solidaria ha existido siempre desde el origen del ser humano, es
una ley irrefutable de la naturaleza, un sentimiento de empatia con el préjimo, de adhe-
sién a un colectivo y a la humanidad; pese a que los hombres nos hayamos destrozado
en conflictos y guerras inhumanas, el “apoyo mutuo” ha prevalecido como valor que ha
preservado a nuestra especie. Ahora bien, se equivocan quienes reducen la accion soli-
daria al exclusivo ambito de responsabilidad del voluntariado, eximiendo al Estado y al
Mercado de sus deberes morales y de justicia, de los que no solo no deben prescindir;
sino que les deben respeto y compromiso.

No obstante, la accion voluntaria supone una singularidad notable y loable
respecto a otros ejercicios de solidaridad realizados fuera de esta institucion. La accion
voluntaria de los ciudadanos es un compromiso libre, altruista y organizado con fines
solidarios. Es una intervencion presidida por una voluntad de ciudadania, ejercida
autbnomamente y orientada por una perspectiva democratica y transformadora de la
realidad social.

El voluntario no nace, se hace. Actla desinteresadamente, con responsabilidad, sin
afan econdémico, en beneficio de la sociedad y con voluntad de servicio; su accion
solidaria esta orientada por la justicia social y por las leyes humanas de empatia y
cooperacion fi-ente al darwinismo competitivo y el egoismo que degrada nuestra
condicion. El voluntario no es “personal laboral gratuito” como algunas personas o
instituciones piensan, es un militante con causa, un activista de la solidaridad. Es ante
todo, ciudadano, persona hecha a si misma desde la autenticidad responsable, desde la
honestidad transparente y desde la claridad y firmeza de quien se involucra en una
causa o servicio que considera esencial para el préjimo o para la misma humanidad.
Arriesgarse a ir contracorriente, ser asertivo y combativo ante tanta laxitud, o enfrentar y
denunciar la iniquidad, también se incluyen en su ndémina de atributos.

Frente a la I6gica del Estado y la logica del mercado, la légica de la solidaridad
configura otro paradigma que esta en continua evolucion. Desde nuestra I6gica se dan
repuestas concretas a problemas concretos como la iniciativa solidaria frente al
desastre del chapapote en Galicia, a necesidades de colectivos excluidos, sin techo,
enfermos o victimas de la intolerancia, etc., pero también se responde a los grandes
retos que tiene el mundo, como hicieron las organizaciones solidarias en la pasada
Cumbre de la Tierra convocada por Naciones Unidas.



Alli se analizaron problemas como el de la escasez del agua que tiene condenados a
mas de mil millones de personas a vivir sin agua potable. Y sus consecuencias, la
muerte de dos millones y medio de seres humanos durante el ano que concluye, y de no
remediarlo, aun todavia mas en el siguiente, con enfermedades generadas por la
contaminacion del agua. También se analizaron los problemas de consumo energético,
de contaminacion, del cambio climatico y sus consecuencias devastadoras. Se
analizaron problemas de esquilmacion de recursos naturales, deficiencias sanitarias
graves y sobre todo, de pobreza y miseria.

Y es que resulta dificil, verdaderamente imposible, aceptar una l6gica que distribuye
con criterios que hacen que Bill Gates, Warren Buffet y el Sultan de Brunei, tres de las
fortunas mas ricas del planeta, tengan activos que superen la suma del PIB de los 50
paises mas pobres 0 que se invierta en armas capaces de destruir el planeta varias
veces y se gaste 2.000 millones de délares diarios, mientras que 35.000 ninos mueren
cada dia por hambrunas asesinas y el 80% del planeta pasa hambre. Esto denunciaron
las organizaciones solidarias en la Cumbre de la Tierra.

Por cierto y también sobre el debate social acerca de la inmigracion, si queremos
una explicacion racional del porqué de las pateras, de los muertos ahogados en el
Estrecho, o asfixiados en la zona de carga de un avion o en los bajos de un trailer, si
gueremos entender como ateridos de frio y con sintomas de hipotermia, centenares de
personas llegan a las Islas Canarias, incluso mujeres embarazadas y con bebes, si
queremos entender porque, pese a todo, unos seres humanos se juegan a una carta
dramatica incluso la vida, la verdadera respuesta a esta pregunta, ademas de las mafias
criminales que explotan su drama y otros elementos circunstanciales, es que vivimos un
modelo de desarrollo consumista y depredador que hace mas ricos a los ricos y mas
pobres a los pobres, condenando a la mayoria del planeta a la no prosperidad y a un
horizonte incierto de miseria, a los desastres y a la guerra.

En tiempos de egoismos y consumos depredadores como los que corren, en
sociedades como las nuestras donde prevalece la légica de la acumulacion
irresponsable y del desarrollo insostenible, es loablemente humano que haya gentes con
conciencia, los voluntarios y sus organizaciones solidarias, que ante dramas como el
hambre, la miseria, las enfermedades y pandemias, la degradacion y los desastres
ecoldgicos, la desigualdad, discriminacion y la injusticia, impulsan el apoyo mutuo y
vindican a los poderes establecidos que la condicion humana, por dignidad y
supervivencia, necesita de forma urgente cambiar de rumbo, poniendo la proa hacia un
modelo de desarrollo humanizado y sostenible que evite la marea negra que se nos
viene encima.

Frente a la arrogancia de unas fuerzas que crecen desbocadas a costa de una
mayoria mundial que sufre, frente a la depravacion de quienes les importa nada la
destruccion que generan con tal de satisfacer su voracidad, frente a la malignidad de lo
humanamente impropio, hay otras gentes que luchan por en-adicar la pobreza, proteger
y regenerar el medio ambiente, defender la salud de todos, prevenir y actuar frente a los
desastres y hacer de nuestro mundo un lugar mas humano y civilizado. A todas estas



personas, nuestro reconocimiento, y a las demas, nuestra invitacion porque todos
podemos y debemos ser voluntarios, pues lo que no crece solidariamente, muere.

En fin, sobre nuestras acciones solidarias, como dijo el escritor y poeta Eduardo
Galeano, “son cosas chiquitas. No acaban con la pobreza, no nos sacan del
subdesarrollo, no socializan los medios de produccion y de cambio, no expropian las
cuevas de Ali Baba. Pero quizas desencadenen la alegria de hacer y la traduzcan en
actos. Y al fin y al cabo actuar sobre la realidad y cambiarla, aunque sea un poquito, es
la Unica manera de probar que la realidad es transformable”.

Esteban Ibarra.

Presidente del Movimiento contra la
Intolerancia



DECLARACION UNIVERSAL SOBRE VOLUNTARIADO

Reunidos por iniciativa de la International Association for Volunteer Effort, IAVE
(Asociacion Internacional de Esfuerzos Voluntarios), en el Congreso Mundial LIVE'Q0, en
Paris, los voluntarios elaboraron una Declaracion Universal sobre el Voluntariado, como
resultado de la propuesta presentada en el Congreso Mundial de Washington, en 1988.

DECLARACION UNIVERSAL SOBRE EL VOLUNTARIADO

A. PREAMBULO

Los voluntarios, inspirados en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, de
1948, y en la Convencion Internacional de los Derechos del Nino, de 1989, consideran
sSu compromiso como instrumento de desarrollo econdmico, cultural, social y medio
ambiental, en un mundo en continuo cambio y hacen suyos los principios de que
"cualquier persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacifica".

El voluntariado

*es una decision voluntaria que se apoya sobre motivaciones y opciones personales;
*es una forma de participacion activa del ciudadano en la vida de las comunidades;

*se manifiesta, generalmente, en una accion y en un movimiento organizado en el seno
de una asociacion;

e contribuye a la mejora de la calidad de vida y a crear un mundo mas solidario;
eresponde a los principales desafios de una sociedad que busca lograr un mundo mas
justo y pacifico;

econtribuye al fortalecimiento de un desarrollo social y econdmico mas equilibrado,
incluso a la creacion de nuevos empleos y profesiones.

B. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL VOLUNTARIADO
1. Los voluntarios ponen en practica los siguientes principios basicos fundamentales:

- reconocen el derecho de asociacion a todo hombre, mujer o nino, cualquiera que
sea su raza o religion, su condicion fisica, econémica, social y cultural; o respetan la
dignidad de todo ser humano y su cultura.

- ofrecen ayuda mutua desinteresada y participan, individualmente o en
asociaciones, con espiritu de companerismo y de fraternidad;

- estan atentos a las necesidades de las comunidades y propician con ellas la
solucion de sus propios problemas;

- tienen como meta hacer del voluntariado un elemento de desarrollo personal, de
adquisicion de conocimientos nuevos, de ampliacion de sus capacidades, favoreciendo
la iniciativa y la creatividad, permitiendo a cada uno ser miembro activo y no solamente
beneficiario, de la accion;



- estimulan la responsabilidad social y motivan la solidaridad familiar, comunitaria
e internacional.

2. Considerando estos principios fundamentales, los voluntarios deben:

- estimular la expresion del compromiso individual para convertirlo en un
movimiento colectivo;

- apoyar de manera activa a su asociacion, adheriéndose conscientemente a sus
- objetivos, informandose de la politica y del funcionamiento de esta Ultima;

-comprometerse a cumplir bien las tareas definidas conjuntamente, de acuerdo asus
aptitudes, tiempo disponible y responsabilidades aceptadas;

-cooperar con espiritu de comprension mutua y de estima reciproca con todos los
miembros de su asociacion;

-aceptar la capacitacion requerida;

-trabajar con ética en el cumplimiento de sus funciones.



CODIGO ETICO DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO
TEXTO APROBADO POR LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE LA PLATAFORMA
PARA LA PROMOCION DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA CELEBRADA EN MADRID, EL 18
DE NOVIEMBRE DE 2000 PLATAFORMA PARA LA PROMOCION DEL VOLUNTARIADO EN
ESPANA
INDICE

Presentacion
|.-Definicion de organizacion de voluntariado.
Il.-Fines de las organizaciones de voluntariado.

Ill.-Relaciones de las organizaciones de voluntariado.

Ill.1.Relaciones con los grupos, colectivos y personas
destinatarios de la accion voluntaria

Ill. 2. Relaciones con los voluntarios

Ill. 3. Relaciones con otras organizaciones sociales
I1l. 4. Relaciones con los organismos plblicos

lIl. 5. Relaciones con los organismos privados

Ill. 6. Relacion con la sociedad en general

IV.-Difusion, aplicacion y cumplimiento.

PRESENTACION

Las Organizaciones de Voluntariado han experimentado en los Gltimos anos un aumento
significativo, tanto cuantitativa como cualitativamente, como expresion del crecimiento
del sentimiento de solidaridad en la sociedad civil y como respuesta a las necesidades
sociales, desde un compromiso compartido con el Estado, el sector privado y las ONG.

Desde la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espana (PPVE), valorando el
voluntariado como espacio de encuentro para compartir los valores que representa, se
inicio, en el ano 1999, un proceso de reflexion en torno a la idea de elaborar un
"CODIGO ETICO DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO", como instrumento de
reflexion y formacion para la accion. En la Asamblea General Extraordinaria celebrada el
pasado 18 de noviembre de 2000 fue aprobado el presente Cédigo Etico. Con la
publicacion del mismo pretendemos su divulgacion con la finalidad de que, tanto las



entidades miembros de la PPVE como otras organizaciones de voluntariado, lo conozcan,
lo estudien y se adhieran al mismo.

También deseamos que este "Codigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado" sea
conocido y divulgado en el resto de ambitos con los que se relaciona el mundo del
voluntariado.

Juan Reig Martin
Presidente
Plataforma Para La Promocion

Del Voluntariado En Espana

|.-DEFINCION DE ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

Entendemos por organizaciones de voluntariado aquellas que son de iniciativa social y
de caracter privado sin animo de lucro, legalmente constituidas, que desarrollan su
actividad prioritariamente en el ambito de la accidon social, a favor de los demas y de
intereses sociales colectivos.

Llevan a cabo sus actividades fundamentalmente con voluntarios aunque cuenten con
profesionales remunerados, complementando esfuerzos y funciones.

II.-FINES DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO
Son fines de las organizaciones de voluntariado:

a) Detectar las necesidades sociales de su entorno y analizar las causas locales y
globales que simultaneamente las generan.

b) Denunciar todas aquellas situaciones que atenten contra los derechos humanos,
sociales y economicos.

c) Establecer cauces de dialogo y espacios de debate que generen procesos de
resolucion de conflictos.

d) Intervenir en la realidad social, previamente asumida, a través de una accion social
transformadora.

e) Estimular la participacion de la ciudadania en los asuntos que les afectan y
profundizar en los valores fundamentales de la democracia.

f) Promover el desarrollo del Estado Social y de Derecho asegurando su
mantenimiento y potenciando el desarrollo de la justicia social, recordando al Estado
sus obligaciones y haciendo visible que el voluntariado no sustituye ninguna
responsabilidad del mismo Estado.

g) Fomentar una cultura de la solidaridad que incida en la creacion de una verdadera
conciencia social solidaria entre la ciudadania.

[11.-RELACIONES DE LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO



Entendemos la relacion como un elemento constitutivo del voluntariado y de las
organizaciones de voluntariado, mas alla de considerarse como un instrumento
adicional. La relacion constituye uno de los ejes que atraviesan transversalmente la
accion voluntaria, como resorte de funcionamiento y como aportacion cultural en el
actual contexto social.

Ill.1.Relaciones con los grupos, colectivos y personas destinatarios de la
accion voluntaria

El principio motor que rige nuestra accion ha de basarse en el respeto absoluto a la
dignidad de la persona, lo cual supone enfrentarse contra todo intento de degradacion,
manipulacion o exclusion, y trabajar con estas personas y grupos por su dignificacion, a
través de la satisfaccion de sus necesidades basicas y la consecucion de sus derechos
humanos, sociales y econémicos. Para ello:

*) Habra que potenciar la participacion real y efectiva de los destinatarios en la
realizacion y evaluacion de proyectos, de manera que ellos se constituyan en el sujeto
de su propio proceso personal y del proceso de reconocimiento de sus derechos y
deberes.

* Habra que establecer los medios éticos y educativos que permitan un
seguimiento y evaluacion de la calidad de la accion, de modo que la consecucion de
bienes instrumentales, propios de una accion eficaz, esté acompasada con la creacion
de bienes relacionales, vinculados a la apertura de espacios de enriquecimiento y
crecimiento humanos.

*) Habra que salvaguardar la confidencialidad de todos los datos que se refieren
a las personas con las que se trabaja.

Ill. 2. Relaciones con los voluntarios
Las organizaciones de voluntariado deberan:

* ) Dotarse de estructuras flexibles, capaces de facilitar la
integracion progresiva del voluntario en la organizacion. Las
organizaciones promoveran cauces de identificacion con su estilo y sus
valores.

*) Potenciar la participacion real y efectiva de los voluntarios en el seno de sus
organizaciones, fomentando la asuncion de responsabilidades concretas.

*) Consensuar con cada voluntario su compromiso inicial, y establecer acuerdos
acerca de su disposicion temporal, responsabilidades y tareas y, a su vez, exigir su
cumplimiento.

*) Crear y ofrecer itinerarios educativos para la formacion de sus voluntarios, que
tengan en cuenta su proceso de maduracion y crecimiento personal. En este sentido, las
organizaciones deben establecer espacios formativos permanentes, diversificados segun
las necesidades, contenidos, ambitos de actuacion, etc., adaptados a la complejidad de
la realidad, a los nuevos métodos de intervencion, a la dinamica de las organizaciones y
a los nuevos retos que nos presenta la realidad sociopolitica.

*) Priorizar los métodos de trabajo en equipo, en el ambito donde se desarrolla la
accion, no so6lo como técnica, sino principalmente como estilo democratico y
participativo de enfrentarse con mayor calidad y calidez a la realidad que nos demanda
respuestas.



*) Concienciar a los voluntarios sobre el valor de la accidon entendida como:

* Una dimension de la persona que va mas alla de la tarea concreta y
que ayuda a mejorar la sociedad.

* Un conjunto de actividades complementarias entre si y con otras
organizaciones.

* Una aportacion modesta, pero significativa, en un contexto global
donde quedan muchas cosas por hacer.

* Garantizar el cumplimiento de los derechos y responsabilidades
derivados de la normativa vigente.

Ill. 3. Relaciones con otras organizaciones sociales

Las organizaciones de voluntariado promoveran, junto con otros actores sociales, la
generalizacion de una cultura de la coordinacion y la complementariedad en las
acciones. Para conseguirlo trabajaran por:

* Desechar protagonismos, particularismos y actitudes competitivas
entre las organizaciones de voluntariado.

* Crear y potenciar espacios de coordinacion y encuentro que sean
instancias mediadoras de reflexion, interlocucion y negociacion.

* Crear y potenciar redes de organizaciones vinculadas a territorios y
problematicas comunes, fomentando el desarrollo del tejido social y
asociativo.

I1l. 4. Relaciones con los organismos plblicos

Las organizaciones de voluntariado han de mantener una relacion con los organismos
publicos que sea critica y cordial, al mismo tiempo, basada en los valores de la claridad,
la coordinacion y la complementariedad, superando asi la falsa dicotomia publico-
privado. Entre los rasgos que han de perfilar la coordinacion por parte de las
organizaciones de voluntariado en relacion con las actuaciones publicas, entendemos
que hemos de trabajar por:

* La denuncia de la vulneracion de los derechos humanos, sociales y
econOmicos que nos alejan de los minimos de justicia que legitiman y
conceden validez a un Estado de Derecho.

* La participacion progresiva de las organizaciones de voluntariado en la
planificacion, realizacion y evaluacion de las politicas sociales y, en
particular, de las politicas de voluntariado.

* La autonomia institucional en la toma de decisiones respecto de
cualquier instancia gubernamental, sin depender de los organismos
publicos, con el fin de que puedan establecer con libertad sus objetivos
y estrategias.

* La confluencia de una politica de acuerdos a largo plazo, con caracter
plurianual, tal como es y exige la misma accion social.

* La busqueda de acuerdos sobre la simplificacion de la burocracia y las
obligaciones formales administrativas a las que tienen que someterse
las organizaciones de voluntariado para solicitar, percibir y/o
administrar las aportaciones econdmicas oficiales.



* La exigencia de transparenciatanto a los organismos publicos en la
concesion, como a las organizaciones de voluntariado en su
justificacion.

* La diversificacion de las fuentes de financiacion de las organizaciones
de voluntariado, evitando la dependencia exclusiva de las
organizaciones publicas.

lIl. 5. Relaciones con los organismos privados

Entendemos por organizaciones privadas todas aquellas empresas, fundaciones, obras
sociales u otras organizaciones que puedan destinar fondos a la financiacion de
organizaciones de voluntariado. El principio de relacion, definido en la introduccion de
este apartado, engloba vinculos que se establecen entre las organizaciones privadas y
las organizaciones de voluntariado. Ahora bien, entendemos que desde nuestras
organizaciones deben establecerse criterios que otorguen cierta calidad ética a este
principio relacional. Los criterios minimos que configuran estas complejas relaciones
son:

* Poner en contacto a los organismos privados con la realidad social,
buscando con ello un marco de relacion que nos sitie en la
sensibilizacion ante las situaciones que demandan acciones concretas.

e Actuar de modo que nuestras organizaciones no terminen
convirtiéndose en entidades privadas con animo de lucro encubierto o
en empresas de servicios, perdiendo asi todo horizonte de
transformacion social.

* Mantener el principio de flexibilidad, al tiempo que defendemos
firmemente nuestros criterios de actuacion, de tal manera que éstos
no deben modificarse sustancialmente en funcion de la ayuda que nos
venga del exterior. En estas relaciones tratamos que los organismos
privados apoyen nuestras acciones, que llevamos a cabo con nuestros
criterios y referentes éticos.

* Somos conscientes de que los organismos privados se pueden
publicitar a si mismos con su apoyo y financiacion a las organizaciones
de voluntariado. Debemos permanecer vigilantes para que éstas no se
reduzcan a ser meros agentes publicitarios y escaparates de las
empresas.

* Discriminar y denunciar aquellos organismos privados cuyas acciones
repercutan negativamente en la sociedad globalizada, en tanto que
directa o indirectamente fomenten explotacion laboral infantil, dano a
la salud, trafico de armas, degradacion del medio ambiente o cualquier
otro tipo de discriminacion por motivo de género, orientacion sexual,
étnica, religiosa o discapacidad fisica o mental.

* Negarse a contribuir en el ejercicio de una solidaridad que se realiza en
funcion de estrategias e intereses puramente comerciales, y no de la
realidad de los mas desfavorecidos.

* Mantener la transparencia de la gestion de este tipo de financiacion y
evitar que los organismos privados se constituyan en Unica fuente de
obtencion de recursos.



Ill. 6. Relacion con la sociedad en general

Las organizaciones de voluntariado formamos parte del entramado social y estamos
convocados a la construccidon, mejora y transformacion de esta sociedad desde el
ejercicio de la solidaridad. La principal relacion que entablamos en el seno de nuestra
sociedad se establece en la actividad cotidiana de la accion voluntaria organizada.

Los criterios generales que guian estas relaciones son los siguientes:

* Protagonismo de los desfavorecidos, excluidos o empobrecidos de
nuestra sociedad. Es preciso reconocer que los protagonistas de esta
peculiar relacion no son las organizaciones de voluntariado, sino
aquellos a los que se dirige la accion.

* Transparencia en nuestras acciones, referentes ideoldgicos,
campanas, modos de financiacion, uso de medios materiales y
humanos, politica laboral, etc., utilizando para ello los medios vy
recursos propios de las organizaciones.

* Comunicacion e informacion constante hacia el resto de la sociedad,
siendo conscientes de que hemos de ejercer una cierta educacion
civica, que tiene en cuenta las imagenes parciales de la realidad que
nos presentan los grandes grupos mediaticos. Asimismo, debemos
aprovechar las posibilidades de participacion en espacios
comunicativos, tanto en los medios convencionales como en otros
alternativos, potenciando el empleo de nuevas tecnologjas.

* Responsabilidad en el momento de ofrecer mensajes a la sociedad
cuidando no caer ni en catastrofismos que conducen a la conmocion
sentimental, ni en visiones idilicas que nos alejan de la realidad, ni
buscando el resultado a cualquier precio.

* Favorecerla estimacion y realizacion de los valores que humanizan y
construyen una sociedad distinta a la actual, sensibilizando a la
ciudadania en los valores de la solidaridad, la paz, la justicia, la
tolerancia y la igualdad, que no son en realidad los valores
culturalmente vigentes.

* Independencia ante organismos publicos y privados e instituciones
politicas o sindicales, evitando cualquier tipo de instrumentalizacion.

IV.- DIFUSION, APLICACION Y CUMPLIMIENTO

Difusion

La Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espana (PPVE) se compromete a
difundir este Codigo Etico entre las organizaciones miembros de la misma y la sociedad
en general. En este sentido la PPVE publicitara, en cuantas acciones informativas y
divulgativas realice, el presente Codigo como marco de referencia comun de las
organizaciones de voluntariado. A su vez, las entidades que suscriban el presente Codigo
deberan hacerlo llegar, a través de sus canales de informacion y/o formacion, a los
voluntarios y demas personas implicadas en la accion voluntaria.



Aplicacion

El presente Codigo Etico debera ser suscrito formalmente por todas y cada una de las
organizaciones miembros de la PPVE, a través de sus organismos competentes,
debiendo notificarlo en el plazo de un ano a partir de su aprobacion en Asamblea
General de la PPVE.

Todas aquellas organizaciones de voluntariado que soliciten, con posterioridad a la
aprobacion del presente Codigo Etico, su ingreso en la PPVE deberan suscribirlo
previamente. Se podran adherir a este Codigo Etico cualquier otra organizacion de
voluntariado no perteneciente a la PPVE, sometiéndose a la comision que vele por el
cumplimiento del mismo en los términos que se establecen en el punto siguiente.

Cumplimiento

Todas las organizaciones de voluntariado que suscriban el presente Cédigo Etico
adquieren el compromiso de su cumplimiento. Para garantizar este compromiso, se
creara una Comisién de Seguimientodel Cédigo Etico.

Sus funciones seran:

* Velar por el cumplimiento del Codigo entre las organizaciones de
voluntariado suscriptoras.

* Interpretar el Codigo y asesorar a las organizaciones en su aplicacion.

* Recoger las denuncias o quejas que vulneren lo establecido en el
Cadigo.

* Elaborar recomendaciones y propuestas de trabajo que se elevaran a
los 6rganos directivos de la PPVE.

* Estimular, facilitar y promover grupos de seguimiento, actualizacion,
estudio y aplicacion del Cédigo en todos los niveles de las
organizaciones.

Se estableceran dentro de la PPVE los marcos estatutarios y de reglamento de régimen
interno que posibiliten el cumplimiento del presente Cédigo, ademas de fijar, en su caso,
las medidas sancionadoras para las organizaciones de voluntariado miembros y
aquellas otras que se hayan adherido.



EL PAPEL DEL VOLUNTARIADO EN LA PROMOCION DEL
DESARROLLO SOCIAL

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
NOTA DEL SECRETARIO GENERAL

1).En su decision 2000/238, el Consejo Econdémico y Social adoptd el programa
provisional del 39° periodo de sesiones de la Comision de Desarrollo Social, que
incluia, dentro del tema titulado "Seguimiento de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social", el examen de dos temas: a) tema prioritario: el mejoramiento de la
proteccion social y la reduccion de la vulnerabilidad en el actual proceso de
mundializacion; y b) subtema: el papel del voluntariado en la promocion del
desarrollo social.

2). En su resolucion 1995/60, el Consejo Econémico y Social habia decidido que la
Comision de Desarrollo Social estableciera la practica de abrir sus debates a la
participacion de expertos y de los principales agentes de la sociedad civil, a fin de
afianzar el intercambio de informacion y experiencias, asi como el conocimiento y la
comprension del desarrollo social. Posteriormente, en su resolucion 1996/7, el
Consejo reafirmé la necesidad de garantizar una asociacion y colaboracion eficaces
entre los gobiernos y los agentes pertinentes de la sociedad civil, los interlocutores
sociales y los principales grupos definidos en el Programa 21,(1) incluidas las
organizaciones no gubernamentales y el sector privado, en la aplicacion y el
seguimiento de la Declaracion de Copenhague sobre Desarrollo Social(2) y el
Programa de Accion de la Cumbre,(3) y de garantizar su participacion en la
planificacion, elaboracion, aplicacion y evaluacion de las politicas sociales a nivel
nacional.

3). En consecuencia, como preparativo del 39° periodo de sesiones de la
Comision, y en respuesta a las intenciones expresadas por el Consejo, el Programa
de Voluntarios de las Naciones Unidas organizo una mesa redonda sobre el subtema,
gue se celebré en La Haya los dias 2 y 3 de noviembre de 2000 bajo los auspicios
del Ministerio de Sanidad, Bienestar y Deporte del Gobierno de los Paises Bajos. En
los debates participd un grupo de expertos que examiné las diversas formas en que
el voluntariado y las actividades voluntarias se manifestaban en las diferentes
culturas.

4). En su resolucion 2000/25, el Consejo Econémico y Social pidio a la Comision que
formulase sugerencias y recomendaciones apropiadas a la Asamblea General para
promover la aportacion del voluntariado al desarrollo social. Se espera que la



Comision de Desarrollo Social relacione la cuestion del voluntariado con las
actividades encaminadas a erradicar la pobreza, promover el empleo, mejorar la
integracion social incluida la habilitacion de los grupos desfavorecidos y vulnerables
e incrementar la sensibilizacion respecto de los rapidos e importantes cambios que
se estan produciendo en muchas esferas de la vida, en especial la mundializacion, y
gue tienen una profunda repercusion en las sociedades de todo el mundo. El informe
adjunto, basado en los debates de la mesa redonda, se presenta como documento
de informacion general para las deliberaciones de la Comision.

Anexo Voluntariado y desarrollo social: actividades de escasa Vvisibilidad publica
Informacion general

1). En la 812 sesion plenaria de su 55° periodo de sesiones, celebrada el 4 de
diciembre de 2000, la Asamblea General aprobod la resolucion 55/57, en la que
pidi6 a la Comision de Desarrollo Social que formulara sugerencias y
recomendaciones apropiadas a la Asamblea General para ampliar la contribucion
de los voluntarios al desarrollo social. En la misma resolucion, la Asamblea
General decidi6 que se dedicaran al voluntariado dos sesiones plenarias de su
quincuagésimo sexto periodo de sesiones, en 2001 y pidi6 al Secretario General
que preparase, para SU examen en esas sesiones, un informe sobre las diversas
formas en que los gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas podrian apoyar
el voluntariado. Se espera que, en su 39° periodo de sesiones, la Comision haga
una importante contribucion a ese informe.

2). Se han celebrado ya tres debates de fondo sobre el tema. El primero, de un
grupo de trabajo de expertos sobre voluntariado y desarrollo social, fue
organizado por los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) en noviembre de
1999, en Nueva York, como contribucion al vigésimo cuarto periodo
extraordinario de sesiones de la Asamblea General,(1) titulado "La Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social y el futuro: en pos del desarrollo social para todos
en el actual proceso de mundializacion" celebrado en Ginebra en junio de 2000.
En la reunion, a la que asisti6 una amplia representacion de expertos
internacionales procedentes de los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado,
se estudiaron las posibles definiciones del voluntariado en sus diversas formas y
las ventajas que aportaba y se formularon algunas propuestas preliminares sobre
la forma en que los gobiernos podian facilitar la accion voluntaria.

3). A raiz de esta iniciativa, en el vigésimo cuarto periodo extraordinario de
sesiones se acordd que la participacion de los voluntarios en el desarrollo social
se promoviera, entre otras medidas, "alentando a los Gobiernos a que [...]
formulen estrategias y programas globales, sensibilizando al publico sobre el
valor que tiene el voluntariado y las oportunidades que ofrece y creando un
entorno propicio para que los particulares y otros grupos de la sociedad civil
emprendan actividades voluntarias y para que el sector privado las apoye".

4). El segundo debate sobre el voluntariado y la funcion del Estado se celebro6 en
mayo de 2000 en Hilversum (Paises Bajos). A la reunion, organizada por el
Ministerio de Sanidad, Bienestar y Deporte del Gobierno de los Paises Bajos,
asistieron funcionarios de 18 paises, que estudiaron algunos de los elementos



necesarios para elaborar politicas publicas eficaces de promocion del
voluntariado.

5. En noviembre de 2000 se celebr6 una tercera mesa redonda, también bajo los
auspicios del Ministerio de Sanidad, Bienestar y Deporte de los Paises Bajos. En
esa oportunidad, un grupo de expertos de diversos paises en desarrollo examind
las formas en que el voluntariado y las actividades voluntarias se manifestaban
en las diferentes culturas y extrajo conclusiones en cuanto a qué acciones del
gobierno podian facilitar el aumento del voluntariado a escala nacional.
Introduccion

6). El voluntariado, bajo sus multiples nombres y aspectos, esta profundamente
arraigado en antiguas tradiciones comunes a la mayoria de las culturas. Ya se
entienda como ayuda mutua, ayuda para los menos favorecidos, cuidados y
servicios, o participacion y promocion, las actividades voluntarias son una
expresion de la disposicion y la capacidad de las personas para comprometerse
libremente a ayudar a otros y a mejorar la sociedad aunadas de un espiritu de
reciprocidad. Aportan beneficios significativos a los individuos y las comunidades,
y nutren y mantienen una trama social mas rica y un sentido mas fuerte de
confianza mutua y cohesion. El voluntariado constituye un enorme depésito de
cualificaciones, energia y conocimiento a nivel local que puede ayudar a los
gobiernos a llevar a cabo programas y politicas mejor orientados, mas eficientes,
participativos y transparentes. Sin embargo, no suele reconocerse el papel del
voluntariado como un recurso estratégico en el que pueden influir positivamente
las politicas publicas; menos frecuente adn es que se tenga en cuenta como
factor determinante de las estrategias nacionales e internacionales de desarrollo.

7). El Ano Internacional de los Voluntarios (2001) ofrece una oportunidad Unica
de avanzar significativamente para salvar la distancia entre el reconocimiento de
una antigua tradicion de accion voluntaria, por una parte, y el reconocimiento de
su potencial como importante activo nacional para promover el desarrollo social,
por la otra. La conciliacion de ambos aspectos exige que se genere en todos los
sectores de la sociedad -gobierno, organizaciones no gubernamentales,
empresas, medios de comunicacion, sistema educativo y organizaciones
filantropicas- una conciencia mas clara de la aportacion de las actividades
voluntarias como elementos debidamente valorados del desarrollo social. Cuando
este reconocimiento se establezca clara e inequivocamente, se habra allanado el
camino para que los gobiernos, en consulta con todos los demas colaboradores
para el desarrollo, presenten sus propias propuestas y recomendaciones para
fomentar y mantener el entorno y la infraestructura organizativa necesarios para
consolidar el voluntariado en los distintos contextos nacionales.

8). El presente documento se divide en tres secciones. En la primera se examina
el espiritu del voluntariado, tratando de recuperar su dimension humana y
comunitaria, asi como su inherente e irreductible diversidad. En la segunda se
aborda la cuestion fundamental de vincular las actividades voluntarias con las
estrategias de desarrollo social. En la tercera se exploran las oportunidades sin
precedentes de apoyar el voluntariado que ofrece el Ano Internacional a los
gobiernos. Seccion 1: el espiritu del voluntariado



9). El voluntariado es tanto un habito de generosidad como una virtud civica. Es
una accion profundamente arraigada en el espiritu humano, con repercusiones
sociales y culturales de largo alcance. Escuchar las necesidades de los demas,
interesarse por ellas y darles respuesta son actitudes que ponen de manifiesto
las mas altas motivaciones humanas. Los seres humanos se ayudan unos a otros
por amor y por compasion. Sin embargo, en su dimension espiritual y su
significado simbdlico mas profundos, el voluntariado no es sélo algo que
hacemos por los demas. Entran también en juego nuestros propios valores y
nuestra calidad de seres humanos: somos lo que damos.

10). En todo comportamiento humano hay también un elemento esclarecido de
interés personal ("Hoy por ti y manana por mi"). Cuando la gente da su tiempo,
coexisten en su mente la solidaridad y el interés personal. Ademas, los lazos de
confianza mutua y conexion emocional hacen que las personas sientan un interés
personal en el bienestar de los demas. En este sentido, el voluntariado es una
obligacion moral contraida libremente. Nos ayudamos unos a otros porque nos
produce satisfaccion cumplir el apremio moral de hacerlo. No es una accidon que
imponga determinada autoridad externa. El voluntariado, como ayuda mutua y
autoayuda, se basa en la honradez y en ciertas expectativas, es decir, en él
subyace la idea de que se devolvera el favor hecho. Al ofrecer cuidados vy
compartir lo que tenemos nos hacemos mas humanos, al mismo tiempo que
mejoramos la trama moral de nuestras comunidades y el tejido social de nuestras
sociedades.

11). Nada de esto es nuevo. Brindar cuidados y compartir lo que se tiene han
sido elementos fundamentales del comportamiento humano de todas las
civilizaciones. Las comunidades siempre han cuidado a sus miembros mas
débiles y vulnerables. La mayoria de las religiones hace hincapié en los valores
basicos de cuidar a los pobres, a los enfermos y los indigentes y a las viudas y los
huérfanos. Algunos hacen extensivas estas manifestaciones de compasion y
simpatia, trascendiendo a los seres humanos, a toda la naturaleza. Estas
tradiciones de larga data, cuyas raices se remontan a tiempos inmemoriales,
siguen muy vivas y vigentes en el mundo contemporaneo. Los valores de brindar
cuidados y compartir lo que se tiene no son una reliquia nostalgica del pasado,
algo condenado a perder cada vez mas importancia a medida que las sociedades
se hacen mas complejas ante desafios como la urbanizacion, el desarrollo y la
mundializacion. Prestar cuidados y compartir lo que se tiene son una necesidad, y
no una obra de caridad.

12. Dicho en términos contemporaneos, la participacion y la responsabilidad son
el ndcleo mismo de la ciudadania activa y el buen gobierno. El compromiso civico,
la confianza mutua, la solidaridad y la reciprocidad, valores basados en
relaciones sociales caracterizadas por conceptos compartidos y un sentido de
responsabilidad comun, se refuerzan mutuamente. Segun datos recopilados
tanto en el mundo industrializado como en los paises en desarrollo, las
tradiciones de confianza y ayuda mutua distan de estar en decadencia. Los
valores que encierran estas tradiciones siguen teniendo sentido. En el mundo de



hoy, quiza mas que nunca, este entramado de vinculos sociales constituye la red
de seguridad mas basica e insustituible que exista para proteger a los indefensos
de la atomizacion social, la desesperacion, la indigencia, los abusos y el miedo.
13. Pese a que son resistentes y que prosperan, estas redes de interaccion no
suelen conocerse y valorarse debidamente y subsisten en los bordes de la
sociedad organizada. Como consecuencia de ello, las politicas y los programas
generales de desarrollo desaprovechan un asombroso caudal de experiencia
humana, compuesta de reglas de solidaridad, vinculos emocionales y lazos
sociales no estructurados oficialmente. La falta de sensibilizacion y
conocimientos respecto de lo que sucede sin que llegue a tener visibilidad publica
impide que los gobiernos y otros agentes del desarrollo establezcan nexos de
colaboracion y sinergias con las reservas mas profundas de solidaridad y energia
que hacen posible crear una sociedad y la potencian. Estos atributos del capital
social deben entenderse como un elemento indispensable de toda estrategia
encaminada a promover la integracion social, la reduccion de la pobreza y el
desarrollo sostenible.

14. Las personas que confian en otras y se apoyan mutuamente suelen ser mas
sensibles a las necesidades de los menos privilegiados y mas tolerantes con la
diversidad étnica y religiosa; a la vez, tienden a preocuparse mas por el bienestar
de pueblos desconocidos y distantes. Las lecciones de confianza que pueden
extraerse de la accion voluntaria nos ensenan a extender nuestros compromisos
morales especificos a personas a las que nunca conoceremos directamente.
Basta recordar los movimientos de masas en favor de la paz, los derechos
humanos y el medio ambiente, o en la reciente campana mundial contra las
minas antipersonal, para encontrar ejemplos contemporaneos de este fenomeno
ético. Esta realidad refleja la rica interaccion entre el compromiso local y el
alcance mundial, y pone de relieve la enorme variedad de las iniciativas
voluntarias.

15).  Por otra parte, la crisis de los valores y las normas de las comunidades, y
de relaciones sociales fundamentales suele asociarse con el decaimiento de la
accion voluntaria. En toda situacion de desintegracion social, la gente tiende mas
a cuidar de si misma que a pensar en los demas. Los niveles de confianza y
cohesion social se reducen considerablemente. Precisamente por eso, el
voluntariado puede ser una fuente clave de reconciliacion y reconstruccion en las
sociedades divididas, especialmente cuando atraviesa lineas étnicas, religiosas,
de edad, de ingresos y de sexo. El restablecimiento o el refuerzo de la confianza
debe ser una medida politica decisiva en toda situacion posterior a un conflicto,
ya que alentara la solidaridad y, como expresion de ella, las actividades
voluntarias.

16). El voluntariado adopta numerosos perfiles y formas. Desde el apoyo
individual personalizado hasta el servicio comunitario, desde el apoyo mutuo en
grupos de autoayuda hasta la participacion en movimientos y campanas de
amplia base, la accion voluntaria es tan variada como el espiritu creador de los
voluntarios, las caracteristicas de los escenarios nacionales y la amplitud de los
problemas. El nexo comun de esta diversidad es el hecho de que, en un mundo
amenazado por la incertidumbre y el riesgo, el voluntariado ofrece una plataforma



firme para volver a vincular a grupos de personas que se han distanciado cada
vez mas por abismos abiertos por la riqueza, las culturas, la religion, el origen
étnico, la edad y el género. En una era de comunicaciones instantaneas vy
conciencia mundial se mantiene inc6lume, la confianza de la sociedad en el
poder curativo de las acciones que son fuente de inspiracion y persiguen
fervientemente el bien publico. Seccion 2: Aprovechamiento de las actividades
voluntarias para impulsar el desarrollo social

17). Los gobiernos estan en condiciones de desempenar un papel protagonico
en la busqueda de formas innovadoras de articular y aprovechar las actividades
voluntarias en apoyo de sus politicas y programas sociales. No se trata de
sustituir el paradigma del gobierno como proveedor de todos los servicios por el
de una comunidad autosuficiente, sino de integrarlos de manera que se
fortalezcan mutuamente. Ni los gobiernos ni la sociedad civil pueden, por si solos,
afrontar los desafios de un desarrollo equitativo y sostenible. Necesitan cooperar
y complementarse mutuamente.

18). En la bdsqueda de un equilibrio entre deberes y responsabilidades, un
primer paso fundamental es ponerse de acuerdo sobre algunos conceptos
fundamentales: a) No tiene por qué existir contradiccion entre los
deberes del Estado como proveedor de los servicios publicos y la responsabilidad
de los ciudadanos de garantizar el maximo aprovechamiento de dichos servicios;
b)  No tiene por qué existir contradiccion entre las politicas oficiales formuladas
"desde arriba" y las iniciativas comunitarias que se originan "desde la base", ni
entre la oferta de servicios y la consolidacion de las iniciativas voluntarias locales;
c) No tiene por qué existir contradiccion entre la actividad voluntaria como
forma de compromiso social, por una parte, y el empleo productivo, por la otra,
como lo demuestra la favorable acogida que ha tenido el voluntariado entre los
miembros de las organizaciones sindicales.

19). El paso siguiente es reunir e interpretar datos acerca de los efectos
positivos de las redes de apoyo social y, en los casos en que existe, de su relacion
y coordinacion con las actividades del gobierno. Esto puede disipar temores y
contribuir a construir y consolidar nuevas relaciones caracterizadas por la
confianza, el dialogo y la cooperacion.

20). Elrecurso a las actividades voluntarias no justifica de ninguna manera una
reduccion de la intervencion gubernamental, ni es una excusa para aprovecharse
del trabajo no remunerado de los voluntarios. Un gobierno que acoge y amplia su
red de colaboradores no reduce su papel y responsabilidades legitimas. El
fomento de las asociaciones de colaboracion no debe ser una estrategia dictada
por la escasez de fondos publicos, por muy acuciante que sea el problema, si se
espera una colaboracion total por parte de todas las interesadas. La participacion
ciudadana no se basa en una estrategia de enfrentamiento ni constituye una
segunda opcion, a falta de otra mejor, sino que encarna una estrategia en la que
ambas partes salen ganando. La colaboracion entre las entidades publicas y
privadas es positiva en la medida en que aumenta el aprovechamiento y el
alcance de los programas del gobierno, ademas de consolidar la confianza de las
personas y de la comunidad en si mismos y en su gobierno.



21). Se debe cultivar la confianza entre los colaboradores publicos y privados.
Las alianzas de colaboradores multiples seran mas eficaces si estan
caracterizadas por la flexibilidad, la orientacion practica y la resolucion de
problemas, todo lo cual les permitira fortalecerse gracias a sus propios éxitos. La
experiencia demuestra que cuando se establecen relaciones de cooperacion
armoniosa entre el gobierno y el publico, las actividades voluntarias no
constituyen un riesgo para el primero. Por el contrario, lo mas probable es que los
voluntarios sean colaboradores antes que rivales u opositores, con lo cual el
caudal de competencias y recursos que el Estado tiene a su disposicion, lejos de
disminuir, aumenta.

22).  Por ejemplo, en muchas partes del mundo industrializado y en desarrollo,
la reforma de la ensenanza basada en la colaboracion entre el sector publico y el
sector privado ha puesto de manifiesto las ventajas de abrir las escuelas a la
participacion de los padres y de la comunidad. Las evaluaciones de los
programas nacionales indican que cuando los padres participan en la educacion
de sus hijos, mejora notablemente el rendimiento de las escuelas. Mejora la
eficacia de la gestion cotidiana; deja de ser excepcion, para convertirse en regla,
el dialogo horizontal entre padres y maestros; aumenta el apoyo comunitario a los
estudiantes vulnerables; y se reducen drasticamente el despilfarro y el
padrinazgo politico.

23). Se obtienen efectos positivos similares cuando las personas y las
comunidades participan en la prestacion de servicios basicos de salud. La
cohesion social es importante para la conservacion de la salud fisica y emocional
de las personas. La participacion sistematica de voluntarios, en colaboracion con
el sector oficial, ha repercutido favorablemente en la prestacion de servicios de
salud a los discapacitados, en los servicios de extension de caracter preventivo y
en las condiciones materiales de los propios hospitales. Cuando se busca el
apoyo activo de las personas, a nivel local, suele aflorar una actitud mas
favorable hacia los empleados publicos del sector de la salud. La participacion
total de las personas en la tarea de salvaguardar su propio bienestar personal y
colectivo es una condicién sine qua non para el éxito de toda iniciativa de
servicios de atencion primaria de la salud.

24). Cada vez esta mejor documentada la participacion de los voluntarios que
acuden en gran numero a la llamada de la sociedad cuando ésta se enfrenta a
situaciones inesperadas de crisis. No son menos valiosas las actividades
voluntarias en los casos de emergencias nacionales mas temibles y de mayor
duracion, como el flagelo del VIH/SIDA. La experiencia de paises tan diversos
como el Brasil, el Senegal, Tailandia y Uganda demuestra que la epidemia
mundial del SIDA sélo se puede combatir si se establece la mas amplia
colaboracion y coordinacion posible entre los programas gubernamentales y las
iniciativas, a menudo espontaneas, de las asociaciones comunitarias, las
organizaciones de mujeres, los dirigentes religiosos, los educadores, los
profesionales de la salud, los artistas y miembros del mundo del espectaculo, las
universidades, los medios de difusion y la empresa privada.



25). Este ejemplo indica, como muchos otros, que cuando las politicas de
desarrollo tienen en cuenta y valoran las actividades voluntarias, estas
tendencias se refuerzan reciprocamente en un saludable ciclo de actividades de
apoyo mutuo. Seccion 3: Estrategias de consolidacion del voluntariado y funcién
de los gobiernos

26). En el Informe del Banco Mundial sobre el Desarrollo Mundial en el ano
2000 se corrobora la opinién de que las normas y redes sociales forman un tipo
de capital social indispensable y pueden servir para salir de la pobreza. Por lo
tanto, es importante cooperar con estas redes sociales y potenciarlas,
relacionandolas con organizaciones intermedias, mercados mas amplios e
instituciones publicas. Tomando como base la reunidon del grupo de trabajo de
expertos y el seminario de Hilversum mencionados al comienzo del presente
documento, en el informe se examinan las condiciones en que puede prosperar el
voluntariado. Para ello es necesario, entre otras cosas, formular una estrategia de
accion nacional general e integrada mediante el establecimiento de un marco
fiscal y legislativo favorable, concienciar a la opinion publica de la aportacion de
las actividades voluntarias al bienestar general y fomentar el voluntariado juvenil
y la participacion del sector privado.

27). Para aplicar estas medidas es imprescindible que, al formular estrategias
nacionales de apoyo a las actividades voluntarias, se tengan plenamente en
cuenta las marcadas diferencias entre las distintas culturas y tradiciones.

28). El fomento de las actividades voluntarias es una forma en que los
gobiernos pueden incrementar las probabilidades de éxito y la eficacia en funcién
de los costos de sus iniciativas nacionales de desarrollo. Desgraciadamente, con
demasiada frecuencia las actividades voluntarias, consideradas tan sélo como
una aportacion en especie, estan subvaloradas. Sin embargo, el voluntariado
puede contribuir sensiblemente a potenciar al maximo la incidencia del capital
fisico y humano en la productividad y el crecimiento. El fomento del voluntariado
a menudo significa reavivar valores latentes que han existido siempre, sea en
grupos tribales, consejos locales, sea en asociaciones juveniles y de mujeres en
pro de la ayuda mutua y la iniciativa personal, pero que se han visto afectados
negativamente por la guerra, la pobreza o las epidemias y, en algunas
sociedades, por la desarticulacion de sistemas de apoyo como los de la familia y
otras redes de parentesco mas amplias, asi como de instituciones religiosas. Lo
gue un gobierno invierte en capital social puede tener consecuencias al menos
tan importantes como otras formas de inversion, y posiblemente mas sostenibles.

29. Una estrategia de fomento de las actividades voluntarias consiste en
descentralizar los recursos y las atribuciones de autoridad para que las
organizaciones que prestan los servicios se acerquen mas a las comunidades y
éstas ejerzan un mayor control sobre esos servicios, asi como para que aumente
la rendicion de cuentas en los programas del sector publico. Estas politicas
permiten la participacion de los padres en las escuelas, facilitan la participacion
de los habitantes de las comunidades en los programas de abastecimiento de
agua, riego y ordenacion forestal, y fomentan nuevas oportunidades de generar
ingresos para los pobres. Las iniciativas de desarrollo a nivel local deberian



contar sistematicamente con la participacion de personas dispuestas a invertir su
propio tiempo, inversion que se deberia reconocer y recompensar.

30. La capacidad de organizacion de las personas, especialmente las que
viven en la pobreza, se puede fomentar adoptando medidas juridicas, fiscales y
regulatorias que eliminen los obstaculos a las actividades de las asociaciones
locales. EI fomento de un clima favorable a las redes locales contribuye
considerablemente a que los ciudadanos pasen de una situacion de dependencia
a una dimension empresarial. Entre las cuestiones fundamentales se cuentan la
condicion juridica de las asociaciones locales de voluntarios y los requisitos que
deben cumplir para su inscripcion, los mecanismos de financiacion y los derechos
de explotacion de los recursos locales. Los gobiernos pueden examinar las
normas que rigen las condiciones de participacion de las personas a nivel local
como voluntarios en ambitos como la salud y la educacioén, asi como las leyes
relativas al empleo en el sector privado, teniendo en cuenta los beneficios que el
voluntariado tiene para el propio empleado, la empresa y la sociedad en general.

31. Otro obstaculo a la capacidad de organizacion es la deficiencia de las
infraestructuras de transporte y comunicaciones, que reducen las posibilidades
de que las personas se organicen. Esto es especialmente cierto en los casos de
las poblaciones geograficamente dispersas y de las que viven en la pobreza. Un
programa de mejoras de infraestructura con objetivos concretos puede vencer
estos obstaculos, aumentando el capital social mediante inversiones en la
infraestructura fisica. La expansion de las nuevas tecnologias de la informacion
también puede producirse en grandes avances en la lucha contra esta limitacion.

32. El acceso a la informacion es indispensable para que prosperen las
actividades voluntarias en cualquier entorno. Estar bien informado de las
politicas y programas gubernamentales permite que las personas, a nivel local, se
sientan mas duenas de los servicios publicos y sepan dénde y codmo participar,
con lo cual aumenta la posibilidad de complementar los programas
gubernamentales mediante actividades voluntarias. La informacion sobre el
establecimiento de contactos con otras iniciativas locales y las practicas mas
acertadas son una aportacion igualmente esencial que, ademas, supone un
ahorro de tiempo y esfuerzo. Los gobiernos, las universidades y las
organizaciones no gubernamentales estan en una posicion ventajosa para
entender mejor mediante actividades de divulgacion, el valor de la cooperacion y
la colaboracion entre el Estado y la sociedad.

33. La existencia de mecanismos flexibles de intercambio de informacion y de
capacitacion que hagan posible la comunicacion de resultados puede dar un
nuevo sentido a la participacion de las personas y a los programas publicos.
Facilitando las relaciones entre las comunidades y entre éstas y el Estado, el
gobierno puede tomar la iniciativa en la creacion de un marco de confianza. Seria
atil instruir al personal del gobierno de los méritos del voluntariado, que se
sustenta en tradiciones locales de solidaridad, y aprovechar los medios de
difusion para proporcionar informacion sobre dichas tradiciones donde estan a
punto de caer en el olvido. Los gobiernos también pueden ofrecer oportunidades



de gestion y formacion técnica a las personas que deseen prestar servicios como
voluntarios.

34.  Otro ambito de intervencion gubernamental es el fomento de las iniciativas
encaminadas a ampliar las oportunidades de prestacion de servicios voluntarios
en los sectores excluidos de la poblacion. Puesto que las actividades voluntarias
despiertan en los individuos y en la sociedad un sentido de propia valia personal
y de utilidad social, el derecho al voluntariado deberia extenderse a todos los
sectores de la sociedad. Las personas con discapacidad, las personas de edad y
los refugiados tienen un caudal enorme de habilidades y conocimientos que
aportar a sus comunidades, por lo que les seria muy beneficioso, a nivel personal,
desarrollar actividades voluntarias. Estas se deberian fomentar y reconocer
dentro de un marco integral en que figurasen tanto el voluntariado como el
trabajo remunerado como medios fundamentales para que los ciudadanos
compartan sus conocimientos y habilidades con la sociedad. En este sentido, las
nuevas tecnologias de la informacion también pueden ofrecer muchas
oportunidades.

35. Los gobiernos también pueden desempenar un papel decisivo a la hora de
buscar formas innovadoras de fomentar la participacion de los jovenes en la vida
civica. El descontento y la desesperacion que sienten muchos jovenes en el
mundo industrializado y en desarrollo, especialmente los que viven en la pobreza,
amenaza la estructura misma de la sociedad de muchos paises. La experiencia
demuestra que los jovenes reaccionan muy positivamente cuando se les ofrecen
oportunidades creativas y concretas de contribuir al mejoramiento de sus
comunidades. Si en los programas de estudio se incorporan programas de
servicio comunitario, siempre que las oportunidades de servicio sean concretas y
periodicas, se pueden lograr niveles muy positivos de participacion juvenil.
Ademas, es probable que los efectos de ello se dejen sentir durante mucho
tiempo, habida cuenta de que el voluntariado en las etapas posteriores de la vida
suele ser consecuencia logica de un habito adquirido durante la juventud. Otra
estrategia prometedora gira en torno a la difusion de las nuevas tecnologias de la
informacion, que hace posible que los jovenes se comuniquen entre si e
intercambien ideas sobre sus valores y su cultura, fomentando asi su propia
dignidad, su sentido de responsabilidad social y su vocacion civica.

36. Dada la magnitud y la diversidad de las actividades voluntarias y la escasa
atencion publica que reciben, los gobiernos deberian fomentar y emprender
estudios de investigacion de las tradiciones de voluntariado arraigadas en la
cultura nacional y de sus repercusiones en la sociedad contemporanea, y difundir
luego los resultados en los sectores publico, privado y de voluntariado, en las
escuelas y los lugares de culto, asi como en los actos conmemorativos especiales
celebrados peridodicamente, como el dia nacional o el Dia Internacional de los
Voluntarios, con plena participacion de los medios de comunicacion mediante
dichos estudios de investigacion se podria dar cuenta de la magnitud de las
aportaciones del voluntariado a la sociedad y a la economia, y las conclusiones
podrian llegar a formar parte de los planes nacionales de desarrollo y de los
informes nacionales de desarrollo humano, asi como de los informes que
prepararan los gobiernos sobre las medidas que hayan tomado con respecto a



las recomendaciones del vigésimo cuarto periodo extraordinario de sesiones de
la Asamblea General. Ello contribuira a que los gobiernos y las comunidades, asi
como el Estado y la sociedad, se sientan unidos en la basqueda de un objetivo
comun, facilitando su interaccidon y cooperacion como asociados para el
desarrollo.

37. Como componente importante de un desarrollo social eficaz, el
voluntariado puede aumentar los recursos, resolver problemas y mejorar la
calidad de vida de todos. En su papel activo de catalizador, el gobierno puede
conseguir un aumento en los niveles de participacion voluntaria en la sociedad
nacional. Sin embargo, también es cierto que si no tiene en cuenta el
voluntariado al formular y aplicar las politicas sociales, el gobierno corre el riesgo
de pasar por alto un recurso nacional extraordinario y de, sin darse cuenta,
atentar contra las mismisimas tradiciones sociales que hacen posible el
compromiso civico y unen a las personas en la busqueda de objetivos comunes.

38. Una meta fundamental del Ano Internacional de los Voluntarios es
conseguir que el voluntariado reciba mayor atencion y hallar formas de facilitar
las actividades voluntarias. Asi pues, este ano presenta una oportunidad Unica de
iniciar debates a nivel nacional sobre las cuestiones planteadas en el presente
documento. Igualmente importante es la infraestructura nacional que se
despliegue para tomar medidas concretas una vez que se llegue a un acuerdo
sobre el camino por recorrer. A principios de ano en alrededor de 100 paises se
formaron comités nacionales del Ano Internacional de los Voluntarios, bien a
instancias, bien con participacion plena de los gobiernos. Aunque fomentar y
sostener el voluntariado es una responsabilidad que incumbe por igual a todos
los sectores, los gobiernos pueden aprovechar la oportunidad que se les brinda
para explorar, en consulta con todos los colaboradores pertinentes, las ideas
esbozadas en el presente documento y consolidar la aportacion especial que el
voluntariado ha hecho y sigue haciendo al bienestar de todos los pueblos del
mundo. 1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, vigésimo cuarto
periodo extraordinario de sesiones, Suplemento No. 3 (A/S-24/8/Rev.1), cap. 3.



Apoyo al voluntariado
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

Informe del Secretario General

I. Contexto

El voluntariado es un componente importante de toda estrategia encaminada a la
reduccion de la pobreza, al desarrollo sostenible y a la integracion social, en particular
mediante la superacion de la exclusion y la discriminacion social (Informe

de la Comision de Desarrollo Social (E/2001/26), resolucion 39/2)

1. La decision adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucion 52/17 de proclamar el ano 2001 Ano Internacional de los Voluntarios ha
ayudado significativamente a centrar la atencion de la comunidad internacional en el
voluntariado. En el documento final del vigésimo cuarto periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General, titulado “La Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social y
el futuro: en pos del desarrollo social para todos en el actual proceso de mundializacion”
(resolucion S-24/2 de la Asamblea General, anexo), por primera vez se reconocio
expresamente la responsabilidad de los gobiernos de elaborar estrategias y programas
amplios de apoyo a las actividades voluntarias. En su resolucion 55/57, la Asamblea
General alentd a los gobiernos, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y
otros interesados a que adoptaran todas las medidas posibles para promo-ver las
actividades voluntarias. También decidi6 que se dedicaran al voluntariado dos sesiones
plenarias de la Asamblea General en su quincuagésimo sexto periodo de sesiones. En el
anexo del presente informe figura una lista completa de las resoluciones que tratan el
tema del voluntariado desde la proclamacion del Afo Internacional de los Voluntarios por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1997.

2. Las resoluciones se basan en la labor coordinada por el Programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas en su calidad de coordinador del Ano. En las reuniones de expertos
celebradas en noviembre de 1999 y mayo de 2000 se establecieron parametros
generales para las actividades voluntarias, se destacaron sus contribuciones y se
determinaron las esferas en que debian promoverse.

En una reunién de expertos celebrada en noviembre de 2000 se examiné el voluntariado
basicamente desde la perspectiva de los paises en desarrollo y se subrayé que para
aprovechar plenamente las posibilidades que ofrecen las actividades voluntarias era in-
dispensable establecer formas de asociacion entre los gobiernos y la sociedad civil. En
otra reunion de expertos celebrada en julio de 2001 se prestd especial atencion a la
funcion del voluntariado en la lucha contra la pobreza.

3. El presente informe se basa en esas y otras reuniones sobre el voluntariado que se
han celebrado en el contexto del Ano Internacional de los Voluntarios. En ése reconocen
los multiples aspectos del voluntariado que inciden en las politicas econOmicas vy
sociales tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo, asi como en
la asistencia humanitaria y para el desarrollo que se presta por conducto del sistema de
las Naciones Unidas. En este u(ltimo caso, es importante reconocer la notable
contribucion de los gobiernos donantes por medio de programas bilaterales y, por
supuesto, del apoyo que prestan a los programas del propio sistema de las Naciones



Unidas. También es necesario senalar que la sociedad civil y las organizaciones no
gubernamentales se fortalecen con el voluntariado y se valen de él para realizar su
labor. Cada vez mas se considera que el sector privado esta interesado en el
voluntariado como manifestacion de la responsabilidad social de las empresas.

La creacion de un ambiente propicio para el voluntariado exige la colaboracion entre
todos los sectores de la sociedad. Las reflexiones que se presentan en este in-forme, de
conformidad con la resolucion 55/57 de la Asamblea General, se refieren a la manera
en que los gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas pueden apoyar las actividades
voluntarias.

II. El voluntariado: un paradigma en evolucion

Cuando hay un funeral, trabajamos juntos ... Las mujeres buscan agua, recogen lena y
reciben la harina de maiz que traen los asistentes ... Mientras los hombres cavan la
tumba y entierran a la persona que ha muerto ... Trabajamos juntos en proyectos
comunitarios como hacer ladrillos para construir una escuela ... Las mujeres también tra-
bajan juntas cuando limpian alrededor de los pozos.” (Extraido del Informe sobre el
Desarrollo Mundial, 2000/2001, pag. 128)

4. El ofrecimiento voluntario del tiempo y el esfuerzo propios para ayudar a otros es un
impulso humano basico. El servicio voluntario desempena una funcion indispensable en
la preservacion de la estabilidad y la cohesion de las sociedades y hace una importante
contribucidon econdmica que casi siempre pasa inadvertida. También reporta notables
beneficios a las personas que tienen la oportunidad de prestar ese servicio. Ayuda a
ampliar las redes sociales, econémicas y culturales, aumenta la autoestima, satisface
las necesidades individuales de aprender los unos de los otros, facilita la adquisicion de
conocimientos y experiencias y amplia asi las opciones de empleo, y crea reservas de
buena voluntad que pueden resultar invalorables llegado el caso. Al prestar servicios
voluntarios, los jovenes estan en mejores condiciones de desplegar sus posibilidades,
intercambiar conocimientos y habilidades y conseguir empleo; los trabajadores adultos,
mediante los contactos sociales, tienen mas oportunidades de ampliar sus perspectivas
de carrera; y las personas mayores pueden esperar vivir vidas mas largas y saludables.
El concepto tradicional del voluntariado como servicio puramente altruista se esta
transformando y dando paso a otro caracterizado por beneficios para todas las partes
interesadas, es decir, la reciprocidad.

5. Otro cambio igualmente importante es que el concepto de voluntariado segun el cual
los pobres son los Unicos beneficiarios de ese servicio esta dando paso a otro en que las
formas colectivas del servicio voluntario son una manera fundamental de lograr su
participacion en la sociedad. Cuando se unen los que viven en la pobreza y los que no
para realizar actividades voluntarias, éstas dan lugar a asociaciones innovadoras y
establecen puentes entre los sectores de la sociedad. Por consiguiente, el voluntariado
es un importante componente de la lucha contra la pobreza y la indigencia. De hecho, la

imposibilidad de una persona o familia de acceder a esta accion solidaria reciproca en el
vecindario o la comunidad, asi como dentro de su sociedad y en el mundo en general, es
una forma extrema de exclusion. Vocablos o expresiones como “vecinos” y “comunidad
activa”, que comienzan a ganar adeptos en los Estados Unidos y el Reino Unido
respectivamente, estan ayudando a corregir la idea de los pobres como elemento pasivo.
Aunque en casi todas las sociedades se puede encontrar alguna forma de voluntariado,
en general no se le ha prestado la debida atencidon como recurso decisivo para abordar



cuestiones relativas a la seguridad y el desarrollo humanos. En el presente informe se
destaca la funcion y la contribucion de las actividades voluntarias y se definen las
maneras en que los gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas pueden contribuir a
establecer un entorno propicio para el voluntariado.

[Il. La cuestion de los parametros del voluntariado

6. En la mayoria de las sociedades el voluntariado es una parte fundamental de las vidas
de las personas y casi todos los idiomas contienen vocablos que lo describen.

Llamese lo mismo shramadana en Asia meridional, harambee en Africa oriental, que
mingu en América Latina y al taawun wal tawasul en muchos Estados arabes, el hecho
resulta muy familiar, aun cuando la palabra “voluntario” no lo sea. Cabe citar tres
criterios fundamentales que distinguen al voluntariado de otros tipos de actividad
humana, a saber:

* Su objetivo primordial no es obtener beneficio financieros. Como las
actividades voluntarias no se retribuyen con sueldos ni salarios, suelen ser
eficaces en funcion de los costos aunque entranan gastos, como se analiza mas
adelante en este informe;

e Se realiza por voluntad propia. La decision de prestar servicios voluntarios
puede verse influida por presiones sociales o sentimientos personales de obligacion
para con la sociedad, pero en esencia, la persona debe estar en condiciones de decidir
si presta o no el servicio voluntario;

* Beneficia a terceros o0 a la sociedad en general. Las actividades que benefician
solamente a la persona que presta el servicio voluntario 0 que danan a la sociedad no
cumplen este criterio.

7. Las actividades que cumplan esos parametros se pueden clasificar en las siguientes
categorias: ayuda mutua y autoayuda, prestacion de servicios en estructuras
establecidas, compromiso civico y campanas, aunque se producen superposiciones
entre ellas. Se pueden formar grupos para generar ingresos, establecer un fondo comun
para la salud, hacer campana en favor del acceso a una instalacion de infraestructura y
hacer llegar servicios a miembros de la comunidad con menos ingresos. El voluntariado
no es una categoria profesional con plazos definidos, sino una forma extendida de
conducta social.

8. Ayuda mutua o autoayuda. En muchas partes del mundo en desarrollo esta forma de
actividad voluntaria constituye un pilar de los sistemas de apoyo social y econdémico.
Desde los pequenos grupos no oficiales basados en criterios de clan o afinidad hasta
asociaciones de crédito rotatorio y grupos de asistencia social mas oficiales, la actividad
voluntaria colectiva es decisiva para el bienestar de las comunidades. El voluntaria do
orientado en ese mismo sentido también resulta importante en los paises
industrializados, en particular en la esfera de la salud.

9. Prestacion de servicios en estructuras establecidas. Los ciudadanos también dedican
tiempo a las actividades voluntarias por medio de organizaciones establecidas en
esferas como la salud, la alfabetizacion, los deportes y la asistencia social. Los servicios
pueden tener caracter local, nacional o internacional y formar parte de los sectores
gubernamental, no gubernamental o privado. El objetivo fundamental es dar apoyo a
otros pero las personas que prestan el servicio voluntario también salen beneficiados.



10. Compromiso civico. Ya sea mediante la representacion en organismos consultivos
gubernamentales o la intervencion de los usuarios en proyectos de desarrollo locales, la
participacion plena de todos los ciudadanos en la vida de una sociedad es un
componente esencial de la buena gestion de los asuntos publicos reconocido en la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social. Este criterio esta ganando aceptacion como
factor clave para el éxito de las estrategias de desarrollo humano.

11. Campanas. La prohibicion mundial de las minas terrestres, la adopcion de medidas
contra el racismo, la sensibilizacion del plblico acerca de las violaciones de los derechos
humanos y la destruccion del medio ambiente y la divulgacion de las inquietudes del
movimiento de mujeres han sido el resultado de actividades voluntarias masivas.
Algunas campanas son localizadas, mientras que otras tienen alcance mundial con la
ayuda de la Internet. Por ejemplo, en la campana contra las minas terrestres
participaron mas de 300 millones de voluntarios de mas de 100 paises.

IV. Contribuciones del voluntariado

En la India el voluntariado es un antiguo comportamiento social y, por ende, no es
necesario explicar su importancia. EI movimiento inspirado en Ghandi se basaba
esencialmente en el espiritu del trabajo voluntario. En nuestro proceso de desarrollo ese
espiritu también ha quedado demostrado en numerosas ocasiones. (Declaracion del
representante de la India sobre el papel del voluntariado en la promocion del desarrollo
social, Comision de Desarrollo Social, 39° periodo de sesiones)

A. Contribucion econ6mica

12. Los datos empiricos disponibles ponen de relieve la considerable contribucion
econOmica del servicio voluntario. Las encuestas realizadas en los Estados Unidos de
América indican que las actividades voluntarias equivalen a nueve millones de empleos
de jornada completa con un valor anual de 225.000 millones de doélares EE.UU. En el
Canada equivalen a 1.110 millones de horas al ano, o sea, 578.000 empleos de jornada
completa con un valor estimado de 11.000 millones de ddlares de los EE.UU., y en los
Paises Bajos, 802 millones de horas al ano, o sea, 455.000 empleos de jornada
completa con un valor de 13.650 millones de doélares. En el Reino Unido se calcula que
las actividades voluntarias tienen un valor equivalente a 57.000 millones de doélares al
ano y en Corea del Sur 3.898.564 personas dedicaron 451 millones de horas a las
actividades voluntarias en 1999 con un valor superior a los 2.000 millones de délares.
Aunque las metodologias de calculo varian de un pais a otro y las comparaciones
resultan poco fiables, en los casos en que existen datos se considera que las actividades
voluntarias representan entre el 8% y el 14% del producto interno bruto.

13. Se ha prestado poca atencion al valor monetario de las actividades voluntarias en
los paises en desarrollo. Sin embargo, todo objetivo de reducir la pobreza en un 50%
para el 2015 o de hacer importantes avances en favor de los 700 millones de personas
gue carecen de acceso a la atencion primaria de la salud exige clara-mente intensos
esfuerzos de autoayuda y servicio voluntario de parte de las personas interesadas con el
apoyo adecuado de los gobiernos. El sistema de las Naciones Unidas y otros agentes
externos pueden complementar los esfuerzos internos pero no sustituirlos.



B. Contribucidon social

14. Tan importante como los efectos econdmicos de las actividades voluntarias es el
canal de participacion en la sociedad que esas actividades abren para los miembros de
todos los grupos sociales. Mediante el servicios voluntario, los jovenes pueden adquirir
conocimientos y una valiosa base civica, las personas de edad pueden esperar vivir
vidas mas largas y plenas, y las personas con discapacidad pueden demostrar que lejos
de ser simples beneficiarios de la asistencia, ellos mismos pueden hacer una valiosa
contribucion.

15. Las actividades voluntarias también crean reservas de confianza y cohesion y
pueden contribuir de manera significativa a la coexistencia pacifica en situaciones de
posible conflicto y después de los conflictos, lo mismo a nivel local que nacional. Un
voluntariado dinamico contribuye de manera significativa a la cohesion de la estructura
social de las sociedades democraticas, sin la cual es dificil pensar en una sociedad civil
sensible y responsable. El contrato social que mantiene al voluntariado no es juridico,
sino moral; ni tampoco forzado, sino facultativo. La idea de que el ciudadano esta
obligado a ayudar a los demas tiene como contra-partida la expectativa de conseguir
algo a cambio. La nocion del “interés propio bien entendido” refleja correctamente la
reciprocidad que se halla en la base del servicio voluntario.

V. El voluntariado y los problemas mundiales

16. Como se subraya en el informe del Secretario General titulado “Nosotros los
pueblos: la funcion de las Naciones Unidas en el siglo XXI” (A/54/2000), la tarea
principal que tenemos ante nosotros hoy es la de lograr que la mundializacion pase a ser
una fuerza positiva para toda la poblacidn mundial. En el informe se exhorta a formar
coaliciones para el cambio y en las que se incorporen a asociados de grupos distintos de
los habituales. También se afirma que ningun otro cambio es tan decisivo como el de
poner a las personas en el centro de todo. Mediante el servicio voluntario la gente se
coloca activamente en la primera linea frente a grandes problemas mundiales. En esta
seccion se ilustra la contribucion del servicio voluntario a la reduccion de la pobreza, la
proteccion y regeneracion del medio ambiente, la salud, y la gestion y mitigacion de
desastres.

A. Reduccion de la pobreza

He escuchado decir que la nuestra es una comunidad de bajo ingreso en situacion de
riesgo, y ello denota desamparo. Pero no estamos de acuerdo. Nosotros nos
consideramos una comunidad de oportunidades, una comunidad de grandes valores y
con dirigentes capaces. (Residente de Greensboro, Carolina del Norte citado en A Matter
of Survival: Volunteering (Washington, D.C., Points of Light Foundation, 2001)

17. Todos los gobiernos y la comunidad internacional pueden ayudar a conseguir la idea
de pasividad y desamparo que suele asociarse con los pobres. La autoayuda y la ayuda
mutua siempre han sido elementos primordiales de las estrategias de supervivencia de
los pobres para hacer frente a las conmociones naturales o de origen humano a que
estan expuestos. De acuerdo con el Informe del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) sobre la pobreza 2000, “la reduccion de la pobreza se basa en que
los pobres se organicen por si mismos en la comunidad; ese es el mejor antidoto contra
la carencia de poder, fuente basica de la pobreza”. No obstante, con frecuencia esos es-
fuerzos resultan demasiado pequenos y pobremente coordinados y financiados para



contribuir a que los pobres puedan superar la pobreza de manera sostenible. En los
altimos tiempos esas formas tradicionales del voluntariado se han visto sometidas a
fuertes tensiones

como resultado de factores como el desplazamiento de poblaciones, ya sea debido a
conflictos civiles 0 a la migracion de las zonas rurales a las urbanas, la pandemia del
VIH/SIDA, el desmembramiento de las identidades culturales locales y la creciente
incertidumbre y vulnerabilidad econémicas generalizadas.

18. Existe amplio margen para que los gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas
ayuden a resolver algunos de los problemas que encara el voluntariado en los niveles
local, nacional e internacional, aunque debe procederse con cuidado de manera que se
aprovechen y no se descarten la creatividad y los conocimientos de los pobres. Uno de
los puntos de partida consiste en reconocer que, aunque no estan dirigidos
concretamente al voluntariado a nivel local, las estrategias y programas de los gobiernos
y del sistema de las Naciones Unidas para la reduccion de la pobreza inciden en cierta
medida en la capacidad y la voluntad de la poblacion para emprender actividades
voluntarias. EI proximo paso consiste en lograr que se comprenda el caracter de la
influencia reciproca de las iniciativas externas y las actividades voluntarias a cargo de
los pobres y se incorpore estratégicamente en los programas de reduccion de la
pobreza, los cuales pueden tener por objeto el acceso a servicios sociales basicos, el
logro de medios de vida sostenibles, la promocion de los sistemas de proteccion social
frente a situaciones de crisis y el fomento de la integracion social y el estable-cimiento
de asociaciones entre distintos sectores de la poblacién. Desde 1989 la Red Africa 2000
del PNUD ha apoyado iniciativas locales de desarrollo sostenible con recursos humanos
y materiales aprovechando las redes existentes de reciprocidad y confianza y el interés
voluntario de los distintos actores mediante la participacion en comités directivos
nacionales. Esa iniciativa ha traido mejoras a la vida de un gran nimero de personas.

19. El aprovechamiento de sistemas de voluntarios locales 0 mas grandes ya existentes
no eliminara por si solo la pobreza pero generara resultados con mas posibilidades de
mantenerse a largo plazo. Ese enfoque también representa una manera de proceder
mas eficaz en funcion de los costos. Sin embargo, proporcionar los recursos materiales y
humanos necesarios, en particular voluntarios nacionales e internacionales, y establecer
un entorno juridico y fiscal propicio para el desarrollo de grupos y asociaciones locales
supone gastos. En los ultimos anos se ha venido elaborando un temario “centrado en las
personas” en el marco de los programas del sistema de las Naciones Unidas relativos a
la pobreza. Hay senales de que se esta comenzando a reconocer de manera mas
explicita la contribucion del servicio voluntario al éxito de muchas de esas iniciativas.

20. El poder de organizacion determina la medida en que las personas ven satisfechas
sus necesidades en situaciones de trabajo mas formales. Con frecuencia los
trabajadores han recurrido a las organizaciones de ayuda mutua para hacer oir sus
demandas y, en sus etapas iniciales, los sindicatos por lo general se apoyan en el
servicio voluntario para establecer su poder de negociacion colectiva. La mayoria de los
activistas sindicales de todo el mundo que promueven la adopcion de practicas de
seguridad y no discriminacion en el lugar de trabajo actuan a titulo voluntario.



B. Proteccion y regeneracion del medio ambiente

Las comunidades de barrios y pueblos diferentes pueden tener estructuras y momentos
en que enfrentan asuntos y problemas comunes. Esas estructuras constituyen
plataformas ideales que permiten hacer grandes contribuciones a favor del medio
ambiente. (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Taking Action: An
Environmental Guide for you and your Community, Nairobi 1995)

21. Uno de los componentes fundamentales de las estrategias de reduccion de la
pobreza consiste en permitir el facil acceso a los recursos naturales. Los peces de rios y
mares, la lena de los bosques y los demas productos de la tierra sirven para
complementar el sustento que los pobres pueden lograr con sus ingresos. Cuando se
degrada el medio ambiente, los pobres son los primeros que sufren las consecuencias.
Una buena parte de la conservacion y regeneracion del medio ambiente depende de las
actividades voluntarias que realizan los pobres en defensa de recursos de propiedad
comun como los bosques de las comunidades y las masas de agua de libre acceso. Las
presiones demograficas y la creciente demanda de las zonas urbanas pueden afectar
enormemente la capacidad de los pobres para respetar el caracter finito de los recursos
naturales, aunque el fendmeno puede atenuarse con el establecimiento de instituciones
adecuadas, derechos de propiedad claramente definidos y el acceso a la tecnologia. Los
efectos de las actividades voluntarias de los pobres en materia de medio ambiente,
como en cualquier otra esfera, son muy superiores cuando existe la capacidad de
trabajar con otros sectores de la sociedad para crear organizaciones locales y
administrarlas satisfactoriamente. Esas organizaciones, que sirven de vinculo con las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales locales y otros agentes
externos, facilitan una accion de abajo hacia arriba y la participacion efectiva de los
pobres. La degradacion del medio ambiente también afecta a los pueblos y ciudades de
rapido crecimiento en los que los pobres se enfrentan a problemas relacionados, por
ejemplo, con servicios insuficientes de abastecimiento de agua, saneamiento y
eliminacion de desechos. Por lo general, las intervenciones en las que se definen y
aprovechan las estructuras e iniciativas locales existentes de servicio voluntario logran
resultados satisfactorios con altos niveles de participacion de las familias y sistemas de
gestion local eficaces.

22. La intensidad de las actividades voluntarias colectivas en la ordenacion de los
recursos de propiedad comun depende del nivel de confianza de la comunidad, la cual
puede fomentarse mediante la concesion de derechos seguros de uso a largo plazo de la
tierra o el agua, o de la tenencia de la vivienda en el caso de los que viven en las
ciudades. Con frecuencia las personas optan por dedicar tiempo a actividades de
ordenacion de los recursos naturales con el proposito de establecer relaciones
reciprocas mas sélidas que puedan contri-buir a medios de vida mas seguros. Esto es
particular-mente cierto en el caso de los pobres. En Haiti, incluso familias sin tierras
trabajan con caracter voluntario en actividades de ordenacion de cuencas, en parte para
fortalecer las redes con los terratenientes, quienes posteriormente podrian ofrecer otras
oportunidades, incluso de empleo.



C. Salud.

23. En los dltimos decenios se ha avanzado enorme-mente en los servicios basicos de
salud, lo que ha permitido lograr un aumento radical de la esperanza de vi-da y una
disminucion pronunciada de la mortalidad infantil. En la actualidad la propagacion del
VIH/SIDA pone en peligro esos logros y se ha convertido en una crisis social a nivel
mundial. Los voluntarios se hallan a la vanguardia de la lucha por contener el virus y la
enfermedad. En el distrito de Insiza (Zimbabwe), el Consejo Insiza Godlwayo contra el
SIDA trabaja con 500 voluntarios organizados y otras 500 personas de la localidad,
quienes prestan apoyo con un caracter mas espontaneo e informal. Se brinda atencion a
los enfermos y los huérfanos, lo que ayuda a mantener unidas a las comunidades. Se
recaudan fondos para pagar servicios rudimentarios de atencion sanitaria. Los tomates,
el jabdn, las velas y la harina de maiz que aportan los propios voluntarios incrementan el
pequeno presupuesto de 17.000 dolares con que cuenta el Consejo. En algunas
comunidades se han sembrado huertos especiales que soOlo pueden cosechar los
voluntarios y se han creado fondos para ayudar a pagar los gastos es-colares de los hijos
de los voluntarios. Cuando se reconoce la labor de grupos de voluntarios como el
Consejo, suele recibirse el apoyo de los sectores publico y privado y se establecen
alianzas con resultados prometedores. Una de esas iniciativas denominada “Vivir con
SIDA”, que es una iniciativa de colaboracion entre el ONUSIDA y los Voluntarios de las
Naciones Unidas, esta ayudando a integrar a las personas con VIH/SIDA en las
principales campanas de lucha y fortaleciendo la capacidad de las comunidades para
comprender la epidemia y hacerle frente, para lo cual trata de divulgar los conocimientos
que han adquirido los que viven con la enfermedad.

24. Un logro ejemplar de las Naciones Unidas en la esfera de la salud es la Iniciativa
Mundial de Erradicacion de la Poliomielitis, encabezada por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia y la Organizacion Mundial de la Salud. Mas de 10 millones de
voluntarios, la mayoria de las comunidades locales, trabajaron con programas
gubernamentales e hicieron posible la vacunacion de 550 millones de ninos en el ano
2000, con lo que se redujeron las tasas de infeccion en un 99% desde que se inicio la
campana, o sea, de 350.000 casos a sblo 3.500. La perspectiva de erradicar la segunda
de las principales enfermedades del mundo esta hoy firmemente a la vista. Se calcula
que el valor de la contribucion de los voluntarios superé los 10.000 millones de ddlares
EE.UU., monto muy superior a los recursos a disposicion de los gobiernos y la comunidad
internacional. Ademas del aspecto economico de este ejemplo, los millones de
voluntarios que participaron en la Iniciativa tuvieron la inapreciable oportunidad de
entrar en contacto con métodos de higiene y atencion basica de salud, y esa reserva de
experiencia podria utilizarse en muy diversas de iniciativas sanitarias nacionales e
internacionales. Entre otros efectos positivos figura el establecimiento de relaciones
entre los voluntarios locales y el sector publico, y el desarrollo de la capacidad de
organizacion a nivel local.

25. Las crecientes pruebas de que existen vinculos entre el VIH/SIDA y la salud
reproductiva, en particular la transmision de diversas enfermedades venéreas, han
ayudado a mantener las cuestiones relativas a la salud reproductiva en el temario
mundial. El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas apoya proyectos comunitarios
gue hacen hincapié en la potenciacion de la poblacion local mediante la participacion de
la comunidad. Al vincular las oportunidades de servicio voluntario como educadores en
salud reproductiva con la potenciacion de la mujer y la generacion de ingresos, las



comunidades que antiguamente permanecian aisladas estan entrando en contacto con
temas mas amplios relativos al desarrollo.

26. La fiabilidad de los servicios basicos de salud respecto del VIH/SIDA, la poliomielitis
o la salud re-productiva, depende considerablemente de la existencia de suministros de
sangre seguros. Es menos probable que los donantes voluntarios no remunerados, en
comparacion con los donantes remunerados, oculten informacion personal que pueda
poner en peligro la integridad del sistema. La donacion de sangre es un elemento
presente en toda sociedad, lo mismo del Norte que del Sur. De hecho, en algunos paises
en desarrollo la donacion de sangre se considera la expresion mas importante del
voluntariado. Los donantes voluntarios o “cotrabajadores de salud” reciben a cambio el
derecho a reconocimientos médicos basicos, pero ello no disminuye la generosidad de la
donacion original. Las campanas nacionales e internacionales destinadas a movilizar
contribuciones voluntarias en la esfera de la salud, como en cualquier otra esfera,
alcanzan sus objetivos cuando se basan en la combinacion de las motivaciones de
solidaridad con las de mejoramiento del bienestar del voluntario.

D. Prevencion y gestion de desastres. En muchos paises africanos los voluntarios
con-tribuyen a que los servicios nacionales de hidrologia desempenen una funcién mas
eficaz en el desarrollo socioecondmico de sus paises. Un importante criterio de seleccion
de las estaciones hidrologicas es la presencia de personas que puedan prestar servicios
voluntarios en la lectura de los pluviometros. (Declaracion del Secretario General de la
Organizacion Meteorologica Mundial, 2001)

27. Los pobres son particularmente vulnerables a los efectos de los desastres, ya sean
naturales o causados por el hombre, y han concebido sus propias estrategiasde
supervivencia, en las que el servicio voluntario resulta decisivo. Los voluntarios dedentro
y fuera de las comunidades afectadas desempenan una funcion cru-cialen las
actividades de reconstruccion posteriores a los desastres naturales. La precipitacion
radiactiva de-bidaal terremoto ocurrido en Kobe (Japdn) en 1995motivd al Gobierno del
Japon a pedir que se celebraraun ano internacional de los voluntarios e indujo a
losmedios de informacion japoneses a acunar la frase “EIAfo Uno del Voluntariado” en
alusion al aparente-mentesubito surgimiento de un movimiento de volun-tariosen
esepais. Mas de un milldon de ciudadanos seofrecieron para ayudar como voluntarios,
primero parabrindar ayuda material indispensable y luego, despuésde la
tragedia,cuidados a las victimas y apoyo en ma-teriade informacion. En el caso del
huracan Mitch, quedevastd grandes extensiones de América Central en1999, los
voluntarios extranjeros, incluidos los Volun-tariosde las Naciones Unidas que prestaban
serviciosen los paises afectados, quedaron liberados de sus ta-reaspara trabajar junto
con los voluntarios nacionalesen la asistencia a las poblaciones afectadas. Al ano si-
guiente,durante el ciclon que afectdé a 15 millones depersonas en el estado indio de
Orissa (India), los milesde voluntarios nacionales movilizados constituyeron,junto con los
voluntarios extranjeros, la columna verte-bralde las intensas actividades de socorro
coordinadas por el gobierno estatal.

28. La prediccion meteoroldgica es vital para la prevencion y mitigacion de los desastres.
Hay millones devoluntarios (agricultores, pescadores, pilotos y capitanesde barcos) que
leen los instrumentos de medicion hidrolégica y meteorolégica y transmiten
sistematicamente la informacion recogida. Sus informes sobre las condiciones
climaticas constituyen la base del sistema moderno de informes meteorologicos y



permiten emitir alertas tempranas de fenomenos meteoroldgicos graves coordinadas a
nivel mundial por la Organizacion Meteorologica Mundial, que decidié dedicar el Dia
Mundial dela Meteorologia del 2001 al voluntariado. Los radioaficionados voluntarios
desempenaron una valiosisima funcion en relacion con los recientes incendios foresta-
les ocurridos en Asia sudoriental pues, al complementarlas actividades
gubernamentales con informacion rapida acerca de la situacion sobre el terreno, fue
posible adoptar medidas adecuadas.

29. Es cada vez mas evidente que la accion dinamica de los voluntarios contribuye a la
coexistencia pacifica, en particular cuando esa accion trasciende las fronterasétnicas y
religiosas, asi como de edad, ingreso y género.El Banco Mundial destaca como el capital
social, del cual el voluntariado es un importante componente,puede contribuir a la
cohesion de las sociedades alaportar los mecanismos necesarios de mediacion ogestion
de conflictos antes de que se desate la violencia.La prevencion de conflictos violentos
exige la adopcion de politicas oficiales inclusivas, equitativas yhabilitadoras. Sin
embargo, adoptar politicas correctaspuede ser valido pero no suficiente. Es necesario
co-rregirlas relaciones sociales. En parte las considera-cionesrelativas a la equidad
guardan relacion con elgénero. La creacion de un espacio politico para la par-
ticipacionde la mujer en el fomento de la paz deberespaldarse con estrategias
orientadas a desarrollar lasaptitudes politicas de la mujer y fortalecer las relaciones
entre los gobiernos y las organizaciones voluntariasde mujeres. En ese sentido, una
iniciativa es la Federacion de Redes de Mujeres Africanas por la Paz apoyada por el
Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas pa-rala Mujer que facilita la participacion de
la mujer enel dialogo sobre politicas en los planos nacional e internacional en
situaciones de conflicto y después de los conflictos de los anos posteriores a la guerra
fria. Al cesar lashostilidades los voluntarios desempenan un papel deci-sivo,en particular
los que no provienen de la zona deconflicto. EI Departamento de Operaciones de Mante-
nimientode la Paz de las Naciones Unidas y el Pro-gramade Voluntarios de las Naciones
Unidas han establecidouna estrecha asociacion que ha permitido encauzar la
participacion de especialistas voluntarios entareas de consolidacion de la paz después
de losconflictos. Desde que en 1991 se asignd un contingentede Voluntarios de las
Naciones Unidas a la Mision deAvanzada de las Naciones Unidas en Camboya,
unos4.000 Voluntarios de las Naciones Unidas de 135 na-cionalidadeshan prestado
servicios en 19 operacionesde paz en Timor Oriental, Guatemala, Haiti,
Kosovo,Mozambique, Rwanda y Sierra Leona, entre otros lugares. Esta asociacion ha
sido un importante factor que ha contribuido a que las Naciones Unidas puedan satisfa-
cerla creciente demanda de personal calificado de unamanera eficaz en funcion de los
costos. El costo no es un elemento fundamental para el éxito de las activida-
desvoluntarias, sino la consagracion al servicio y laempatia con la poblaciéon local, que
son los rasgos distintivos del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones
Unidas (véase A/55/305).

31. Existen otros ejemplos de servicio voluntario dentro del ambito de las Naciones
Unidas, con frecuencia en lugares inesperados. Tal es el caso de las redes postales que
vinculan a poblaciones distantes. En las situaciones de conflicto y posteriores a los
conflictos la interrupcion de ese servicio publico vital separa a losciudadanos de sus
redes de apoyo y limita las reservasde capital social, lo que a su vez reduce la
disposicion de las personas para ofrecer parte de su tiempo a titulo voluntario. A fin de
romper ese ciclo, la Union Postal Universal aplica una iniciativa que brinda oportunida-
desa especialistas en servicios postales para trabajar como voluntarios en la
rehabilitacion de los servicios afectados por los conflictos. Ese programa tiene



efectosque van mas alla de la reconstruccion administrativa, ya que ayuda a desarrollar
la capacidad de organizacionde grupos locales.

VI. Apoyo de los gobiernos y el sistema delas Naciones Unidas al
voluntariado

32. En los paises desarrollados se reconoce cada vezmas la relacion entre el servicio
voluntario y el desarrollo econémico y social, como lo demuestran el creciente nimero
de investigaciones sobre el tema, las audiencias parlamentarias, las leyes, los aspectos
tratados por los medios de informacion y otras senales de interés. Por elcontrario, en los
paises en desarrollo el servicio volunta-rio rara vez es objeto de mediciones y estudios
analiticos especiales y esta lejos de ser considerado una cuestion de politica oficial y, de
accion publica. En muchos casos, el voluntariado esta tan profundamente arraigado
antiguas tradiciones que no siempre se le considera una variable en que pueda influir la
iniciativa de agentes externos. También existe cierta reticencia de parte dealgunos
gobiernos a considerar el voluntariado como un terreno abierto a la intervencion publica.
Sin embargo,existen muchos factores que determinan el buen funcionamiento del
voluntariado en toda sociedad, quedepende directa o indirectamente de las medidas
adoptadas por los gobiernos.

33. En algunos casos existe la tentacion de considerar al voluntariado como un medio
para compensar la reduccion de las proporciones y el alcance del sector publico como
resultado de las crisis econdmicas o de pre-ceptosideologicos sobre la medida en que el
Estado debe intervenir en las vidas de los ciudadanos. El dinamismo del voluntariado
depende de un gobierno solido y eficaz que reconozca que, lejos de reemplazar-los,el
servicio voluntario contribuye a la ampliacion del alcance y la sostenibilidad de los
programas en elsector publico. El problema esta en lograr que se refuercen mutuamente
la accion de los gobiernos y las actividades de personas y grupos voluntarios con obje-
tivos similares mediante la realizacion de iniciativas comunes en lugar de crear
comunidades autonomas.

Lejos de ser la opcion que se elige a falta de otra mejor, el servicio voluntario ofrece un
enorme caudal de conocimientos y recursos que puede complementar las iniciativas
gubernamentales. Las asociaciones se establecen sobre la base de la confianza. La
restriccion de la funcion y la responsabilidad legitimas del Estado de prestar apoyo
adecuado al desarrollo del voluntariado puede reducir la confianza de los ciudadanos en
el go-bierno y culminar en una disminucion de las actividades voluntarias en general.

34. Otra tentacion que se debe evitar es la de tratar de utilizar las actividades
voluntarias con fines propios. El voluntariado florece cuando las personas y grupos tie-
nen la libertad de elegir sus actividades en un entorno propicio para la participacion
activa de los ciudadanos. Corresponde a los gobiernos la dificil tarea de encon-trar el
equilibrio ideal entre la necesidad de dar expre-sion al derecho y la responsabilidad de
los ciudadanos de prestar servicios voluntarios y la defensa de la libertad del ciudadano
de decidir cuando y donde ofrecer sus servicios.

35. La presente seccion se centra en la manera en que los gobiernos, junto con el
sistema de las NacionesUnidas, pueden promover el voluntariado en todos los niveles.
Para ello se parte del criterio de que no esposible aceptar un modelo universal ya que lo
gue rinde frutos en un pais puede no hacerlo en otro con culturas y tradiciones muy
diferentes. No existe una recetacomun para el éxito. Las medidas que pueden adoptar
tratan por separado en aras de la claridad pero, en realidad, se refuerzan mutuamente



como lo demuestran los ejemplos que se presentan en la seccion V. La vacunacion de
550 millones de ninos contra la poliomielitis en 1999 requirié el esfuerzo coordinado de
muchos miles de funcionarios de salud publica y cientos de funcionarios del sistema de
las Naciones Unidas, ademas de los millones de voluntarios a los que ya se hizo
referencia.

A. Apoyo de los gobiernos

36. Ampliacion de la base de conocimientos. El Afo Internacional de los
Voluntarios ha generado amplios debates sobre las medidas que podrian adoptar di-
ferentes agentes para promover el servicio voluntario en diversos entornos sociales y
culturales. Los gobier-nos pueden propiciar ese debate y asegurarse de que sebase en
una apreciacion acertada de los parametros, caracteristicas y tendencias del
voluntariado en el contexto particular del pais. En circunstancias ideales, los estudios
sobre el voluntariado deben correr a cargo de instituciones académicas o de
investigaciones sobre politica oficial independientes, pero en ausencia de estas, como
en el caso de muchos paises en desarrollo, los gobiernos mismos pueden iniciar las
investigaciones en asociacion con otras partes interesadas. Cuando se procure el apoyo
de fuentes externas debe tenerse

cuidado de no distorsionar las perspectivas propias del pais acerca del voluntariado.

37. Medicion de las contribuciones. La asignacion de un valor econémico al servicio
voluntario puede ayudara destacar un aspecto importante de su contribucion general a
la sociedad y facilitar la formulacion de politicas bien fundamentadas que tengan en
cuenta los diferentes niveles de participacion de la mujer y el hombre en las distintas
esferas del voluntariado. En este sentido puede resultar util el trabajo titulado
“Measuring Volunteering:A Practical Toolkit”, publicado por el Programa de Voluntarios
de las Naciones Unidas en el ano 2001, sobrela base de la informacion suministrada por
los paises con experiencia en esta materia.

38. Difusion de informacion. Los resultados de los estudios y encuestas se pueden
divulgar por conducto 10 de los medios de informacion, las escuelas y otros canales
procurando que los sectores desfavorecidos de lapoblacion tengan acceso a esa
informacion. Las audiencias publicas son una manera de garantizar el debate en torno al
voluntariado. En algunos paises, losparlamentos organizan esas audiencias sin
distincion partidista con personas que presentan sus testimonios procedentes de todas
partes del pais y de diferentes sectores de la sociedad. Los gobiernos pueden promover
ese dialogo.

39. Legislacion. Los gobiernos pueden adoptar leyesque actiuen como incentivo o
impongan obligaciones.Las primeras alientan o sirven de inspiracion a los ciudadanos
para prestar servicios voluntarios aunque ladecision queda en manos de la persona o la
organizacion.Un creciente nimero de paises cuenta con leyesen las que se prevén los
derechos y responsabilidades de los voluntarios y las organizaciones en que participan.
También prevén incentivos fiscales y subvenciones para esas organizaciones. En ese
sentido, los gobiernos pueden revisar las medidas juridicas y fiscales que incidan
negativamente en la situacion de las organizacionesasociadas con el voluntariado, en
particular las cuestiones relacionadas con el estatuto juridico, los derechos a las
actividades de asociacion y la movilizacion de recursos. Una forma de obligacion son las
auditorias sociales que exigen que las empresas se ajusten a determinadas normas o
valores, incluido el apoyo a las actividades voluntarias de los empleados.



40. “Examen del marco legislativo del voluntariado”. Una innovadora e importante
disposicion que figura en la resolucion 39/2 de la Comision de DesarrolloSocial
aprobada en su 39° periodo de sesiones consiste en alentar a los gobiernos a que
tengan en cuenta los posibles efectos de las politicas sociales y econémicas generales
en las oportunidades de voluntariado de los ciudadanos. Esta idea se basa en la
constatacion de que el servicio voluntario con frecuencia se veafectado indirectamente
por las leyes sobre temas que normalmente no se consideran dentro del ambito del
voluntariado. Por ejemplo, aspectos de la legislacionlaboral como la duracion de la
semana de trabajo y la edad de jubilacion afectan la estructura del voluntariado.

Algunos paises han propuesto que se realice un examen del marco legislativo del
voluntariado como seha hecho en las esferas del medio ambiente y el género.

41. Descentralizacion. En los casos en que los gobiernos logran aplicar politicas de
descentralizacionque distribuyen las responsabilidades y facultades anivel local, los
servicios publicos se acercan mas a lascomunidades y aumenta el control de la
poblacion so-breel uso de esos servicios.

Esto abre nuevos espacios para una mayor participacion ciudadana por distintos canales
como la participacion de los padres en las escuelasy la intervencion de la comunidad en
la ordenacionde los recursos naturales. Lo mas probable es quelas iniciativas de
desarrollo orientadas a la participacion de las instancias de base, que
sistematicamenteinvolucran a los usuarios, alienten a la poblacion a nivel local a invertir
su tiempo.

42. Infraestructura. Las limitaciones en materia de infraestructura de transporte y
comunicaciones, al igual que la falta de lugares de reunion, como parques publi-cos,
lugares de culto y centros sociales, restringen la capacidad de organizacion de las
personas para realizar actividades voluntarias. Esto es particularmente cierto en el caso
de las poblaciones dispersas geograficamente y las personas que viven en la pobreza.
Aunque es poco probable que la decision de mejorar la infraestructura se base en el
deseo de facilitar el voluntariado,es aconsejable que en el proceso de planificacion se
tengan en cuenta los efectos de esas mejoras en los niveles de actividad voluntaria.

43. Promocion del voluntariado. Los gobiernospueden contribuir significativamente a
destacar la funcion del voluntariado. Los departamentos interesados pueden organizar
reuniones de informacion y seminarios dirigidos a los encargados de formular politicas y
los medios de informacion. También se pueden publicar y divulgar ampliamente
documentos oficiales sobre la situacion del voluntariado y los problemas que es
necesario abordar. Se pueden organizar eventos de alto nivel y campanas con ocasion
de dias nacionales y el Dia Internacional de los Voluntarios. Las relaciones entre los
gobiernos y los medios de radiodifusion, la prensa y los medios de difusion electronicos
varianmucho de un pais a otro, pero en la mayoria de los casos los gobiernos pueden
ayudar a contrarrestar los estereotipos del servicio voluntario y determinar los mensajes
sobre el voluntariado que se desea transmitir al publico en general. Esto puede lograrse
mediante programas especiales y anuncios de los servicios publicos o mediante
iniciativas conjuntas de otorgamiento de premios, por ejemplo. Otra valiosa medida que
los gobiernos pueden adoptar es el establecimiento de bases de datos nacionales sobre
las oportunidades de voluntariado en colaboracion con ese sector de actividad.

44, Centros de voluntarios. Los paises reconocen cada vez mas el valioso estimulo que
los centros devoluntarios representan para el voluntariado en las estructuras de



servicios establecidas, mediante su labor de promocion de las actividades voluntarias,
seguimientode los nuevos acontecimientos y fomento denuevas iniciativas. Con
frecuencia los gobiernos han asumido una funcion de vanguardia o apoyo. Los centros
de voluntarios nacionales pueden convertirse en lideres eficaces del movimiento
organizado de voluntarios, pero es necesario establecer centros regionales y locales
para garantizar el vinculo con las comunidades gran namero de voluntarios. El apoyo del
gobierno en lo que atane a los marcos juridico y fiscal y al respaldo financiero puede ser
un factor decisivo para el mantenimiento de esos centros.

45. Apoyo financiero al voluntariado. Es importante que el mantenimiento de un enfoque
no partidista en el trabajo con el movimiento de voluntarios sea una consideracion
primordial de los gobiernos.

Sin embargo, como ya se ha dicho, la creacion de una infraestructura juridica, humana y
fisica adecuada para el servicio voluntario entrana gastos. En circunstancias ideales,
entre las medidas de los ministerios competentes en el sector publico figuraria la
inclusion de esos gastos en sus presupuestos de manera que constituyan partidas
basicas y no “adicionales”. En otras palabras, una campana de vacunacion,
alfabetizacion o construccion de viviendas de bajo costo de gran envergadura incluiria
asignaciones presupuestarias para la movilizacion, orientacion y capacitacion,
supervision, y reconocimientode la labor de los voluntarios. Por otra parte,el apoyo
gubernamental a determinadas iniciativas,como las campanas de sensibilizacion o la
creacion de infraestructura para los centros de voluntarios exigenque los gobiernos
contraigan compromisos financieros concretos en sus presupuestos nacionales.

46. Servicio voluntario del sector publico. En muchos paises los gobiernos son grandes
empleadores y, por consiguiente, estan en condiciones de generar y apoyar actividades
voluntarias en una buena parte de lafuerza laboral. Ademas de sumar fuerzas al servicio
voluntario, la movilizacion de los trabajadores del sector publico constituye un ejemplo
positivo para lasociedad y ayuda a infundir un sentido de responsabilidad colectiva y de
apertura de oportunidades. Existen muy diversas posibilidades, por ejemplo, autorizar a
los funcionarios para que utilicen parte de su tiempo enlabores voluntarias, prestar
apoyo material y de otro tipos de causas que los funcionarios opten por apoyar, designar
un dia 0 una semana para la realizacion de iniciativas voluntarias, conceder licencias
especiales a losempleados para que presten servicios voluntarios en la localidad o el
extranjero y reconocer, incluso mediante incentivos para el mejoramiento de las
perspectivas de carrera, la contribucion del personal que presta servicios voluntarios. Es
muy conveniente prestar apoyo profesional para incorporar o fortalecer el voluntariado
en el sector publico, y en ese sentido puede resultar muy Util el establecimiento de una
dependencia especializada.

47. Capacitacion de coordinadores de los servicios voluntarios. EI fomento del
voluntariado en estructuras de servicios establecidas exige un conjunto de co-
nocimientos que deben reconocerse como en cualquier otro campo de especializacion.
En unos pocos paises, donde el voluntariado ya ha alcanzado un alto nivel de
reconocimiento, se ha abordado la cuestion de la capacitacion especializada y la
formacion de coordinadores y capacitadores profesionales del servicio voluntario.

Los gobiernos pueden establecer credenciales oficialmente reconocidas para las
personas que trabajen en la promocion del voluntariado y también pueden poner

las instalaciones publicas de ensenanza a disposicionde las organizaciones vinculadas
al servicio voluntario.Dentro del sector publico mismo, los gobiernos también pueden
velar por que el servicio voluntario se incluya en los planes de estudio de los programas
de capacitacion del personal directivo de los ministerios sectoriales.



48. Grupos especiales. La cantidad de tiempo que lagente esta dispuesta a dedicar al
voluntariado varia entre los diversos sectores de la sociedad. Es posible que
determinados grupos de la poblacion como los jovenes, las personas de edad y las
personas con discapacidad participen en menor medida en las actividades voluntarias
aunque tienen considerables experiencias y cono-cimientosque aportar. También es
posible que esos grupos especiales no participen en actividades voluntarias porque,
entre otras razones importantes, carecen de acceso a informacion sobre las
oportunidades de servicio voluntario y no se les pide que participen. Los go-biernos
pueden concebir estrategias para lograr el mayor nivel posible de participacion de esos
grupos en el movimiento de voluntarios. Algunos paises estan comenzando a explotar
ampliamente las posibilidadesde la tecnologia de la informacion para resolver el
problema del acceso a las oportunidades de servicio voluntario, tendencia que
probablemente se intensifi que en los proximos anos.

49. Servicio voluntario de la juventud. La experiencia demuestra que cuando los jovenes
tienen ante si oportunidades significativas de hacer su contribucién,su reaccion es muy
positiva. La promocion del voluntariado en los establecimientos de ensenanza y los servi-
cios dirigidos a la juventud, la formulacion de programas concretos que alienten el
voluntariado entre los jovenes,el establecimiento de sistemas de reconocimiento y
acreditacion del servicio voluntario prestadopor los jovenes y el trabajo con los medios
de informacién para presentar una imagen atractiva del voluntariado pueden repercutir
significativamente en el nivelde participacion de los jovenes y constituir una inversion
eficaz en los recursos humanos de un pais. Ademas, esos efectos pueden ser duraderos,
ya que hay una elevada probabilidad de que los que trabajaron como voluntarios de
jovenes estén dispuestos a volverlo ahacer mas adelante en la vida.

50. Establecimiento de alianzas. Una tendencia quese observa en algunos paises y que
podria alentarse en muchos otros es el establecimiento de “pactos” entre los gobiernos y
el sector del voluntariado en los que se prevén las medidas que los gobiernos pueden
adoptar para apoyar el desarrollo de un sector voluntario y un movimiento del
voluntariado eficaces e independientes.Esos pactos pueden incluir mecanismos para la
planificacion, ejecucion y supervision conjuntas de las actividades basadas en el
serviciovoluntario y la incorporacion de las actividades voluntarias de los empleados del
sector privado. Si bien no pretenden ser exhaustivos, constituyen un marco general en el
gue se reconoce la diversidad del voluntariado en un pais concreto.

Tampoco son documentos juridicamente vinculantes pero su autoridad dimana del
respaldo que reciben de los sectores participantes mediante el amplio proceso de
consultas que generalmente acompana a su formulacion.

51. Cooperacion para el desarrollo. Aunque todas las medidas anteriores pueden
adoptarse tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo, existe un
conjunto particular de medidas que los donantes pueden aplicar en sus programas de
cooperacion para el desarrollo. Cada vez mas, en los paises desarrollados se reconoce y
encomia el espiritu de servicio voluntario como valioso componente del buen gobierno,
en el que los ciudadanos no sélo asumen responsabilidades respecto de si mismos, sino
también delos demas. Sin embargo, este aspecto positivo en el ordeninterno no esta
presente en la politica y la practica relativas a la cooperacion para el desarrollo. Algunas

de las mas valiosas contribuciones en especie que pueden hacer los paises en
desarrollo son las ricas tradiciones locales de autoayuda y ayuda mutua voluntarias,



las cuales suelen ignorarse. El reconocimiento y aprovechamiento estratégico de esas
tradiciones pueden abrir las puertas a la movilizacidn de amplios grupos en apoyo de los
esfuerzos que realizan los gobiernos delos paises en desarrollo. En cuanto a los paises
donantes el establecimiento de un vinculo en la mente del publico entre el servicio
voluntario interno y las actividades voluntarias en los paises en desarrollo también
puede ayudar a obtener el apoyo publico en favor de la asistencia para el desarrollo en
otros paises.

B. Apoyo del sistema de las Naciones Unidas

52. Los principios basicos que inspiran al voluntariado constituyen la esencia misma de
las preocupacionesde las Naciones Unidas por satisfacer las necesidadesde las
personas, proteger sus derechos y ayudarlas ahacer oir. La accion de los ciudadanos
para apoyarse los unos a los otros y participar plenamente en la sociedad esta
reconocida en los documentos basicos de muchos componentes del sistema de las
Naciones Unidas. La mayoria de los organismos y programas especializados

de las Naciones Unidas se basan en el servi-ciovoluntario en el contexto nacional para
alcanzar sus objetivos, como ya se ha expuesto en el presente informe,y muchos se
apoyan en el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, creado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, para la movilizacibnde voluntarios internacionales. El
voluntariado es lacolumna vertebral de muchos proyectos y programas sobre el terreno,
y refuerza una buena parte de las campanas en favor de causas que reciben el apoyo de
las Naciones Unidas y de movilizacion de recursos. Enla presente seccion se destacan
algunas medidas concretas que pueden adoptar las Naciones Unidas para promover el
voluntariado.

53. Sensibilizacion. Existe amplio margen para que el sistema de las Naciones Unidas en
sSu conjunto pueda crear mayor conciencia internamente y con sus asociados respecto
de la funcion del voluntariado en las diversas esferas en las que el sistema interviene
activamente y para sensibilizar a los grupos de interesados lo que respecta a las
consecuencias de las actividades realizadas. En el plano politico, el voluntariado como
fenomeno necesita contar con direccion y apoyo estratégicos, y puede incorporarse en
los programas de las reuniones de los distintos drganos rectores del sistema de las
Naciones Unidas. El sistema también puede tratar de establecer en los paises en que
tiene una presencia activa sinergias entre las sedes de los organismos del sistema de
las Naciones Unidas y las oficinas externas de manera que la politica sobre el
voluntariado sirva de fundamento a la practica en el terreno y mismo tiempo las
experiencias del terreno sirvan defundamento a la formulacion de politicas.

54. Divulgacion de informacion. El sistema de lasNaciones Unidas puede aprovechar sus
redes para divulgar informacion sobre la relacion que existe entre elvoluntariado y los
grandes problemas mundiales pormedio de sus publicaciones principales, publicaciones
técnicas, seminarios y sitios en la Internet. Esto ayudaria también a ampliar el
reconocimiento a los voluntarios y sus organizaciones, lo cual podria complementarse
con premios y otras medidas, incluso dando mayor importancia al Dia Internacional de
los Voluntarios el 5 de diciembre.

55. Reconocimiento. Durante el Ano algunos organismos del sistema de las Naciones
Unidas han reconocido de manera especial a los voluntarios y las organizaciones
relacionadas con el voluntariado. Esa practica podria ampliarse y prolongarse de manera
de institucionalizarla en todo el sistema.



56. Planes de servicio voluntario. El sistema de las Naciones Unidas esta en condiciones
de incorporar voluntarios a sus actividades y apoyar el establecimiento de planes de
servicio voluntario destinados a atender diversos problemas mundiales. La presencia
estratégica de los voluntarios en estrecha alianza con los gobiernos, las organizaciones
no gubernamentales y otros agentes seria un importante valor anadido en esferas como
el medio ambiente, la salud, la vivienda y la alfabetizacion. Los centros de voluntarios
nacionales y locales existentes podrian beneficiarse enormemente de los conocimientos
y redes especializados del sistema de las Naciones Unidas.

57. Movilizacion del personal de las Naciones Unidas. El personal de las Naciones
Unidas representa un recurso significativo para el movimiento de voluntarios.Al igual que
los empleados gubernamentales, muchos miles de empleados de las Naciones Unidas
de contratacion internacional y nacional, en particular va-riosjefes de organismos de las
Naciones Unidas, realizan actividades voluntarias a titulo individual o en or-ganizaciones
de su eleccion. Pareceria que al igual queel gobierno y el sector privado, el voluntariado
se beneficiaria de la creacion de medios para alentar y utilizar activamente los
conocimientos y experiencias especiales del personal de las Naciones Unidas.

58. Voluntarios de las Naciones Unidas. ElI Programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas, por su propia condicion de mecanismo de servicio voluntario del sistema,
promueve el voluntariado mediante la asignacion de voluntarios. En el desempeno de
sus funciones como coordinador del Ano Internacional de los Voluntarios, el Programa ha
realizado diversas actividades en materia de reconocimiento y facilitacion de la labor de

los voluntarios, establecimiento de redes y promocion del voluntariado, acerca de las
cuales se informara a la Asamblea General en su quincuagésimo séptimo periodo de
sesiones. En esa ocasion también se informaraacerca del fortalecimiento de la funcion
permanente delos Voluntarios de las Naciones Unidas en la promocion del voluntariado.

59. El voluntariado no es un fendmeno nuevo. Siempre ha formado parte del
comportamiento civilizado. Lo que es nuevo es el enfoque estratégico de la activi-dad
voluntaria como medio para ampliar los recursos, abordar los problemas mundiales y
mejorar la calidad de vida de todos. Los gobiernos y el sistema de las Naciones Unidas
pueden influir positivamente en el nivel y los efectos del voluntariado. Sin embargo,
también es cierto lo contrario. Si se descuida la incorporacion del voluntariado en la
formulacion y aplicacion de politicas, se corre el riesgo de descartar un valioso recurso y
socavar tradiciones de cooperacion que mantienen unidas a las comunidades.

Anexo |

Resoluciones y documentos de las Naciones Unidas sobre el voluntariado
1. Resolucion 52/17, de 20 de noviembre de 1997, en que la Asamblea
Generalproclam6 el ano 2001 Ano Internacional de los Voluntarios.

2. Contribucion del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, titulada “El
voluntariado y el desarrollo social” (A/AC.253/16/Add.7), para el Comité Preparatorio
del periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General sobre la aplicacion de los
resultados de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social y el estudio de iniciativas
ulteriores.



3. Informe del Comité Especial Plenario del vigésimo cuarto periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General (véase A/S-24/8/Rev.1, anexo, seccion lll.
parrs. 54 y 55).

4. Resolucion 55/57, de 4 de diciembre de 2000, sobre el Aho Internacional de
los Voluntarios.

5. Nota del Secretario General sobre “El papel del voluntariado en la promocion del
desarrollo social”, E/CN.5/2001/6.

6. Resolucion 39/12 de la Comision de Desarrollo Social titulada “El voluntaria-do

y el desarrollo social” (véase E/2001/26, parr. 5).

7. Programa de Accion en favor de los paises menos adelantados para el decenio
2001-2010, aprobado por la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
paises menos adelantados, celebrada en mayo de 2001 (véase A/CONF.191/11,
parr. 32 i) b) y parr. 41 ii) a)).

8. Informe del Comité Especial Plenario del vigésimo quinto periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General (véase la Declaracion sobre las ciudades y otros
asentamiento humanos en el nuevo milenio, anexo, parr. 42, en el documento A/S-
25/7/Rev.1, parr. 15).

9. Resumen hecho por la Presidenta de la Comision de Desarrollo Social del debate
con el grupo de expertos sobre el papel del voluntariado en la promocion del desarrollo
social (véase E/2001/26, parrs. 35y 36).

Otras resoluciones y documentos

1. Informe de la Comision de Asuntos Sociales, Sanitarios y de la Familia (Con-sejo
de Europa), titulado “Mejoramiento de la situacion y el papel de los voluntarios como
contribucion de la Asamblea Parlamentaria al Aho Internacional de los Voluntarios”.

2. Resolucion del Consejo de la Union Interparlamentaria titulada “Apoyo al Ano
Internacional de los Voluntarios de las Naciones Unidas: 2001”, aprobada en la 168?®
reunion, el 7 de abril de 2001.



